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‰ÏÎ˘‰†˙Â¯ÒÁÂ†˙Â¯ÈÚˆ†ÌÈ˘†¨‰·¯‰†ÈÎ‰†ÌÈ„·ÂÚ†ÌÈÏÈÎ˘ÓÂ
Â˙„Â·ÚÏ†ÚÒÂ†ÈÏ‡¯˘È‰†„·ÂÚ‰†Æ˙ÂÁÙ†ÈÎ‰†˙Â„·ÂÚ†ÌÂ¯„‰Ó

Â˙‡Ó†∑∞•†∫˙Â·ÂË‰†˙Â˘„Á‰Â†Æ˙Â˜„†μ≤†Í¯„·†¢‰Ï·Ó¢Â†˙ÈÂÎÓ·
Æ‰„Â·Ú‰Ó†ÌÈˆÂ¯Ó

˙¯·Á†‰Î¯Ú˘†¯˜ÒÓ†‰ÏÂÚ‰†„·ÂÚ‰†ÈÏ‡¯˘È‰†Ï˘†·ˆÓ‰†˙ÂÓ˙†ÂÊ
¨¯˜Ò‰†Æ¢˘„Á‰†Ï‚‰¢†¯˜ÁÓ‰†ÔÂÎÓ†˙ÂÚˆÓ‡·†HPS†ıÂÚÈÈ‰

ÈÎ†‰Ï‚Ó†¨Ï‡¯˘È·†ÌÈ„Â‰È†ÌÈ„·ÂÚ†Ï˘†‰„Â·Ú‰†ÈÏ‚¯‰†˙‡†˜„·˘
ÌÂ˜Ó†˙‡†ÂÙÈÏÁÈ†‡Ï˘†ÌÈÁÂË·†Ï‡¯˘È·†ÌÈ„Â‰È‰†ÌÈ„·ÂÚ‰Ó†∂π•

˙‡†ÂÙÈÏÁÈ†‡Ï˘†ÌÈ·˘ÂÁ†≤∏•†Æ‰·Â¯˜‰†‰˘·†Ì‰Ï˘†‰„·ÂÚ‰
Ì‡†ÌÈÚ„ÂÈ†ÌÈ‡†¥•†˜¯†Æ®ÍÎ·†ÌÈÁÂË·†ÌÈ‡†Í‡©†‰„Â·Ú‰†ÌÂ˜Ó

Æ‰·Â¯˜‰†‰˘·†‰˙Â‡†Â·ÊÚÈ†Â‡†˙ÈÁÎÂ‰†Ì˙„Â·Ú·†ÂÎÈ˘ÓÈ
ÌÂ˜ÓÓ†ÌÈˆÂ¯Ó†Ì‰†ÈÎ†ÌÈ¯ÓÂ‡†¯˜Ò·†ÂÙ˙˙˘‰˘†ÌÈ„·ÂÚ‰Ó†∑∞•
Æ‰·Â¯˜‰†‰˘·†Â˙Â‡†ÛÈÏÁ‰Ï†ÌÈÈÂÚÓ†ÌÈ‡Â†ÈÁÎÂ‰†Ì˙„Â·Ú

·¯˜Ó†‰ÏÚÓÂ†±∏†È·†ÌÈ„·ÂÚ†μ∞∞†ÂÙ˙˙˘‰†Â·˘†¨¯˜Ò‰†ÈÙÏ
ÈÏ‡¯˘È‰†‰„Â·Ú‰†ÌÂÈ†Í¯Â‡†¨˙È¯·Ú‰†˙¯·Â„†˙È„Â‰È‰†‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰
¨¯˜Ò·†ÌÈÏ‡˘‰Ó†≥∑Æ∑•†ÏÏÂÎ†ÂÈ‡†ÚˆÂÓÓ‰†Æ˙ÂÚ˘†∏Æ≤†ÚˆÂÓÓ·
ÌÈ˘‡†Ì‡†ÔÈ·Â†ÌÈÏË·ÂÓ†Ì‰†Ì‡†ÔÈ·†¨ÏÏÎ†ÌÈ„·ÂÚ†ÌÈ‡†ÈÎ†ÂÚ˘

Æ‰„Â·Ú‰†Ï‚ÚÓÏ†ıÂÁÓ˘
∏†ÚˆÂÓÓ·†ÌÈ„·ÂÚ†Ì‰†ÈÎ†ÂÚ†¯˜Ò‰†ÈÏ‡˘Ó†±∑Æ≤•†˜¯†¨ÌÏÂ‡Â
ÌÈ„·ÂÚ†Ì‰†ÈÎ†ÂÚ†ÌÈÏ‡˘‰Ó†±¥Æ≤•†ÆÚˆÂÓÓÏ†·Â¯˜†¨ÌÂÈ·†˙ÂÚ˘

˙ÂÚ˘†∑†ÌÈ„·ÂÚ†Ì‰†ÈÎ†ÂÚ†ÌÈÏ‡˘‰Ó†¥Æ¥•†∫ÚˆÂÓÓ‰Ó†˙ÂÁÙ
ÆÌÂÈ·†‰„Â·Ú†˙ÂÚ˘†∂≠¥≠Ï†ÔÈ·†ÌÈ„·ÂÚ†Ì‰†ÈÎ†ÂÚ†±≤Æμ•†ÆÌÂÈ·

Æ‰ËÓÂ†˙ÂÚ˘†≥†ÌÈ„·ÂÚ†Ì‰†ÈÎ†ÂÚ†±Æ∑•
ÆÚˆÂÓÓ‰Ó†̄ ˙ÂÈ†‰·¯‰Â†̄ ˙ÂÈ†ÌÈ„·ÂÚ†Ì‰†ÈÎ†ÂÚ†̄ ˜Ò‰†ÈÏ‡˘Ó†≤¥Æ∏•
±∞≠±≤†ÌÈ„·ÂÚ†Ì‰†ÈÎ†ÂÚ†±≤•ÆÌÂÈ·†˙ÂÚ˘†π†ÌÈ„·ÂÚ†Ì‰†ÈÎ†ÂÚ†±±•

˙ÂÁÙ†˙Â¯Ó˘Ó·†ÌÈ„·ÂÚ†Ì·Â¯†ÈÎ†˙ÂÂ˜Ï†˘È˘†¨±Æ¥•†ÆÌÂÈ·†˙ÂÚ˘
∞Æ≤•†ÆÌÂÈ·†˙ÂÚ˘†±∏≠±¥†ÌÈ„·ÂÚ†Ì‰†ÈÎ†ÂÚ†¨ÚÂ·˘·†ÌÈÓÈ†μ≠Ó

Æ˙ÂÚ˘†≤¥†Ï˘†˙Â¯Ó˘Ó·†ÌÈ„·ÂÚ†Ì‰†ÈÎ†Â¯Ó‡†ÌÈ„·ÂÚ‰Ó

¯˙ÂÈ†ÌÈ„·ÂÚ†ÌÈÓÏ˘Â¯È‰
¨¯˙ÂÈ·†ÏÂ„‚‰†˙ÂÚ˘‰†¯ÙÒÓ†˙‡†ÌÈÏ˘Â¯È†È·˘Â˙†ÌÈ„·ÂÚ†¯˜Ò‰†ÈÙÏ
ÈÎ‰†ÌÈ„·ÂÚ†ı¯‡‰†ÌÂ¯„†È·˘Â˙†ÆÌÂÈ·†˙ÂÚ˘†∏Æ∑†ÏÚ†ÚˆÂÓÓ·†„ÓÂÚ‰
ÌÈ„·ÂÚ†ÔÂ¯˘‰†È·˘Â˙†ª̇ ÂÚ˘†∏†ÌÈ„·ÂÚ†Ô„†̆ Â‚†È·˘Â˙†Æ̇ ÂÚ˘†∑Æ¥†̈˙ÂÁÙ

Æ˙ÂÚ˘†∏Æ∂†ÌÈ„·ÂÚ†ÔÂÙˆ‰Â†‰ÙÈÁ†È·˘Â˙†ª˙ÂÚ˘†∏Æ≥
π†¨¯˙ÂÈ·†‰Â·‚‰†˙ÂÚ˘‰†¯ÙÒÓ†˙‡†ÚˆÂÓÓ·†ÌÈ„·ÂÚ†μ¥≠¥μ†È·

ÌÂÈ·†˙ÂÚ˘†∂Æ∏†ÚˆÂÓÓ·†ÌÈ„·ÂÚ†≤¥≠±∏†È·†ÌÈ„·ÂÚ†ÆÌÂÈ·†˙ÂÚ˘
ÌÚ†ÌÈ„ÂÓÈÏ†ÌÈ·Ï˘Ó‰†ÌÈË„ÂËÒ†Ì·Â¯˘†ÏÏ‚·†‰‡¯Î†¨„·Ï·

¨„Â·ÚÏ†ÌÈÎÈ˘ÓÓ˘†‰ÏÚÓÂ†∂μ†È·†ÌÈ„·ÂÚ†Æ˙È˜ÏÁ†‰¯˘Ó·†‰„Â·Ú
ÆÌÂÈ·†˙ÂÚ˘†μ†ÚˆÂÓÓ·†ÌÈ„·ÂÚ

˙ÚˆÂÓÓ‰†̇ „·ÂÚ‰†‰˘È‡‰†ÆÌÂÈ·†̇ ÂÚ˘†∏Æ∑†„·ÂÚ†ÚˆÂÓÓ‰†„·ÂÚ‰†̄ ·‚‰
Æ̇ ÂÚ˘†∏Æμ†Í¯Â‡†ÌÈ‡Ó„˜‡†Ï˘†‰„Â·Ú‰†ÌÂÈ†ÆÌÂÈ·†˙ÂÚ˘†∑Æ∑†˙˜ÒÚÂÓ
Æ„·Ï·†̇ ÂÚ †̆∂Æ≤μ†‡Â‰†̇ ÈÂÎÈ †̇‰ÏÎ˘‰†È¯ÒÁ†Ï †̆ÚˆÂÓÓ‰†‰„Â·Ú‰†ÌÂÈ

Ï‚¯·†¯˙ÂÈ†ÌÈÎÏÂ‰
ÚˆÂÓÓ‰†ÆÂ˙„Â·ÚÏ†˙Â˜„†≤∂†ÚÒÂ†ÚˆÂÓÓ‰†ÈÏ‡¯˘È‰†„·ÂÚ‰

¨ÂÓÓ†‰¯ÊÁ·†‰ÚÈÒ‰†˙‡Â†‰„Â·Ú‰†ÌÂ˜ÓÏ†‰ÚÈÒ‰†˙‡†ÏÏÂÎ
‰„Â·ÚÏ†Í¯„·†ÌÂÈ·†˙Â˜„†μ≤†ÌÈ„·ÂÚ‰†¢ÌÈÏ·Ó¢†ÏÂÎ‰†ÍÒ·˘†ÍÎ

ÌÂ˜ÓÏ†ÌÈÚÒÂ†¯˜Ò·†ÂÙ˙˙˘‰˘†ÌÈ„·ÂÚ‰Ó†¥μ•†Æ‰ÓÓÂ
Æ‰¯·Á‰†Ï˘†·Î¯·†‰„Â·ÚÏ†ÌÈÚÈ‚Ó†±∞•†ÆÈË¯Ù‰†Ì·Î¯·†Ì˙„Â·Ú
±μ•†Æ˙È¯Â·Èˆ†‰¯Â·Á˙†˙ÂÚˆÓ‡·†‰„Â·ÚÏ†ÌÈÚÈ‚Ó†≤±Æ¥†•†˜¯

ÌÈ„·ÂÚ†ÌÈ„·ÂÚ‰Ó†≥•†Æ˙ÈÏ‚¯†‰ÎÈÏ‰·†Ì˙„Â·ÚÏ†ÌÈÚÈ‚Ó
Æ˙È·‰Ó

˙ÈÈÏÚ†Ï˘·†‰„Â·ÚÏ†Ï‚¯·†˙ÎÏÏ†ÂÏÁ‰†ÌÈ·¯†ÌÈ˘‡˘†‰‡¯¢
‰¯Â·Á˙·†‰ÚÈÒ·†¯Â¯ËÓ†Ú‚ÙÈ‰Ï†˘˘Á‰†Ï˘·Â†˜Ï„‰†È¯ÈÁÓ

Ï˘†ÌÈÁÓÂÓ‰†ÊÎ¯Ó†˙Ï‰Ó†¨˙¯ÂÙ†‰Ï‰†„¢ÂÚ†˙¯ÓÂ‡†¨¢˙È¯Â·Èˆ
ÆHPS

˙ÓÂÚÏ†¨ÈË¯Ù‰†Ô·Î¯·†¨¯˜Ò‰†ÈÙÏ†¨‰„Â·ÚÏ†˙ÂÚÒÂ†ÌÈ˘‰Ó†μ∞•
˘È†ÌÈ˘‰Ó†¥•≠Ï†˜¯†∫È„ÓÏ†ËÂ˘Ù†ÍÎÏ†¯·Ò‰‰†ÆÌÈ¯·‚‰Ó†¥∞•

ÆÌÈ¯·‚‰Ó†±μ•†˙ÓÂÚÏ†¨‰¯·Á†·Î¯
ÌÈÏ˜˘†≤±†„Ú†ÌÈ„·ÂÚÏ†ÌÏ˘Ï†ÌÈÎÈ¯ˆ†ÌÈ˜ÈÒÚÓ‰†ÈÎ†¨ÔÈÂˆÈ
Ì˙È·Ó†ÏÈ·ÂÓ‰†ÒÂ·ÂËÂ‡Ï˘†ÌÈ„·ÂÚ†Æ‰ÚÈÒ†˙Â‡ˆÂ‰Î†ÌÂÈ·

‰·Â‚·†ÒÈË¯Î†ÌÈÏ·˜Ó†È˘„ÂÁ†È˘ÙÂÁ†ÒÈË¯Î†˘È†Ì˙„Â·Ú†ÌÂ˜ÓÏ
ÆÌÂÈÏ†ÌÈÏ˜˘†≤±≠Ó†ÏÂÊ†‡Â‰Â†‰„ÈÓ·†¨È˘„ÂÁ†È˘ÙÂÁ‰†¯ÊÁ‰

ø˙¯ÂÎ˘Ó‰†˘ÂÏ˙†˙‡†ÌÈÏ·˜Ó†È˙Ó
Ì˙¯ÂÎ˘Ó†˙‡†ÌÈÏ·˜Ó†Ì‰†ÈÎ†Â„ÈÚ‰†¯˜Ò·†ÌÈÏ‡˘‰Ó†˘ÈÏ˘

˙È·¯Ó†Æ˘„ÂÁ·†±∞≠·†¯Î˘†ÌÈÏ·˜Ó†ÛÒÂ†˘ÈÏ˘†Æ˘„ÂÁ·†±≠·
ÌÈ„·ÂÚ‰†˙È·¯Ó†¨ÈÂÙˆÎ†Æ˘„ÂÁ·†π≠μ≠Ï†ÔÈ·†¯Î˘†ÌÈÏ·˜Ó†ÌÈ¯˙Â‰

¨˘„ÂÁ·†≠±·†Ì˙¯ÂÎ˘Ó†˙‡†ÌÈÏ·˜Ó†˙Â‰Â·‚‰†¯Î˘‰†˙ÂÓ¯·
ÌÈÏ·˜Ó†‰ËÓÂ†ÚˆÂÓÓ‰†¯Î˘‰†ÈÏÚ·†ÌÈ„·ÂÚ‰†˙È·¯Ó†ÂÏÈ‡Â

Æ˘„ÂÁ·†±∞≠·†¯Î˘
 

¢·¯ÚÓ·†¯˘‡Ó†¯˙ÂÈ†ÌÈ„·ÂÚ¢
˙ÂÈ„Ó·†¯˘‡Ó†¯˙ÂÈ†ÌÈ„·ÂÚ†Ï‡¯˘È·˘†¯Â¯·¢†ÈÎ†˙¯ÓÂ‡†˙¯ÂÙ
Â˙ÈÓÚÓ†¯˙ÂÈ†‰·¯‰†„·ÂÚ†ÚˆÂÓÓ‰†ÈÏ‡¯˘È‰˘†È‡„ÂÂ·†Æ·¯ÚÓ‰

¯˙ÂÈ†ÌÈ„·ÂÚ†Ï‡¯˘È·†ÈÏÏÎ†ÔÙÂ‡·˘†‰ÎÈ¯ÚÓ†È‡Â†¨ÈÙÂ¯È‡‰
‡È‰†¯˙È‰†˙„Â·ÚÏ†˙ÈÊÎ¯Ó‰†‰·ÈÒ‰†Æ·¢‰¯‡·†¯˘‡Ó†ÂÏÈÙ‡

˙Ó¯†·¢‰¯‡·˘†‰„·ÂÚ†Æ˙ÈÏÎÏÎ†¯˘‡Ó†¯˙ÂÈ†˙È˙Â·¯˙†‡˜ÂÂ„
ÌÈ„·ÂÚ†ÌÈ˜È¯Ó‡‰†Ï·‡†‰ÙÂ¯È‡·†¯˘‡Ó†‰‰Â·‚†¯˙ÂÈ†ÌÈÈÁ‰

˙Á˙ÂÙÓ†‰È‡†ÔÈÈ„Ú†Ï‡¯˘È·†È‡Ù‰Â†˘ÙÂÁ‰†˙Â·¯˙†Æ¯˙ÂÈ
ÈÓÈ†˙Â„ÙÏ†ÌÈ„·ÂÚ†Ï˘†˙Â˘˜··†·Â˘Â†·Â˘†˙Ï˜˙†È‡†Æ˜ÈÙÒÓ
‡Ï†¨ÌÈ„·ÂÚ‰†Ì‰†˙‡Ê†ÌÈ˘˜·Ó˘†ÈÓ˘†·Ï†ÌÈ˘Ï†˘È††Æ‰˘ÙÂÁ

‡Ï·†‰ÊÎ†¯·„†˙Â˘ÚÏ†¯ÂÒ‡†ÌÈ˜ÈÒÚÓÏ˘†ÔÂÂÈÎ†¨˙‡Ê†ÆÌÈ˜ÈÒÚÓ‰
ÌÏÈ·˘·†˘ÂÚ†ËÂ˘Ù†‰Ê˘†ÌÈ˘‡†˘È†Æ„·ÂÚ‰†„ˆÓ†˙˘¯ÂÙÓ†‰˘˜·
ÌÈ˜˙¯Ó˘†ÌÈ¯Á‡†ÌÈ˜ÂÒÈÚ†Ì‰Ï†ÔÈ‡˘†ÏÏ‚·†Ì‡†ÔÈ·†¨˙È··†˙ÂÈ‰Ï

¨ÌÈÈÏÎÏÎ†ÌÈˆÁÏÂ†‰˜ÂˆÓ†ÏÏ‚·†Ì‡†ÔÈ·Â†‰„Â·Ú‰†ÂÓÎ†Ì˙Â‡
≠Ï‡¯˘ÈÏ†ÌÈÈÈÈÙÂ‡†ÍÎÏ†ÌÈÓ¯Â‚‰†È˘†Æ˙È··†ÌÈÈ˙ÁÙ˘ÓÂ†ÌÈÈ˘Ù

È·¯ÚÓ‰†ÌÏÂÚ·†Ï·Â˜Ó‰Ó†¯˙ÂÈ†„·ÂÚ†ÈÏ‡¯˘È‰
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ıÁÏ‰†˙Ó¯Â†¨È‡Ù†Ï˘†ÌÈ˜ÂÒÈÚÂ†ÌÈ·È·Á˙†˙ÂÁÙ†˘È†ÌÈÏ‡¯˘ÈÏ
Æ¯˙ÂÈ†‰‰Â·‚†ÂÏ˘†‰¯·Á·

˙ÈÈÈÙÂ‡†È„Ó†¯˙ÂÈ†„Â·ÚÏ†ÏÏÎ·Â†¨‰˘ÙÂÁ†ÈÓÈ†˙Â„ÙÏ†‰ÈÈË‰¢
„ÓÚÓ·†ÌÈ˘‡˘†ÏÎÎ†ÆÍÂÓ†ÈÓÂÂ˜‡†ÂÈˆÂÒ†Í˙ÁÓ†ÌÈ˘‡Ï†¯˙ÂÈ

˙Ó¯†¨¯˙ÂÈ†˙Á˙ÂÙÓ†Ì‰Ï˘†È‡Ù‰†˙Â·¯˙†¨¯˙ÂÈ†‰Â·‚†È˙¯·Á
È‡†ÆÈ„Ó†¯˙ÂÈ†„Â·ÚÏ†‰ÈÈË†˙ÂÁÙ†˘ÈÂ†¯˙ÂÈ†‰ÎÂÓ†˙È··†ÌÈˆÁÏ‰

˙È¯˜ÈÚ‰†‰·ÈÒ‰†‡Â‰†ÌÈ¯ÂËÈÙÓ†˘˘Á‰˘†˙·˘ÂÁ†‡Ï†˘Â¯ÈÙ·
˘È˘†Ô·ÂÓÎ†ÆÌÈÈ˜†‰Ê˘†È‡„ÂÂ·†Ï·‡†¨Ì‰Ï˘†‰Èˆ·ÈËÂÓ‰†Û„ÂÚÏ
ÁÈÂÂ¯‰Ï†È„Î†˙ÂÙÒÂ†˙ÂÚ˘†„Â·ÚÏ†¯˙ÂÈ†ÌÈ˘ÏÁ‰†„ˆÓ†ıÁÏ†Ì‚

ÌÈÏ˘‰Ïß†‰ÈÈË†˘È†Ï‡¯˘È·†ÍÂÓ†¯Î˘·†ÌÈ„·ÂÚÏ†ÆÛÒÎ†¯˙ÂÈ

‰Ê˘†¨ÌÂÈ†ÏÎ·†˙ÂÚ˘†±¥†ÚÂ·˘·†ÌÈÓÈ†‰˘ÂÏ˘†˜¯†„Â·ÚÏ†≠ß˙ÂÚ˘
Æ¯˙ÂÈ†ÔË˜†ÌÈÓÈ†¯ÙÒÓ·†‰‡ÏÓ†‰¯˘Ó†ÌˆÚ·

ÌÈ·Ï˘Ó‰†ÌÈË„ÂËÒÏ†̈ ˙Â¯˘Ó†È˙˘†ÌÈ„·ÂÚ˘†ÌÈ˘‡Ï†ÌÈ‡˙Ó†‰Ê¢
ÏÎ†ÆÌ‰È„ÏÈ†ÏÚ†‰Á‚˘‰‰†˙‡†ÌÈ˜ÏÂÁ‰†ÌÈ¯Â‰ÏÂ†‰„Â·ÚÂ†ÌÈ„ÂÓÈÏ

¨‡È‰†‰ÈÚ·‰†Æı¯‡·†Ô‡Î†ÂÏ†˘È˘†¯˙È‰†ÒÓÂÚ†˙‡†ÔÈÈÙ‡Ó†‰Ê
‡ÏÂ†¨ÌÈ„·ÂÚ‰†˙Ú¯Ï†‰Ê‰†¯Â„ÈÒ‰†˙‡†ÌÈÏˆÓ†ÌÈ˜ÈÒÚÓ‰˘

‰„Â·Ú†ÌÂÈ†„·ÂÚ˘†„·ÂÚ†Æ˙ÂÙÒÂ†˙ÂÚ˘†ÏÚ†˙ÙÒÂ˙†Ì‰Ï†ÌÈÓÏ˘Ó
ÌÈ‡˙‰Â†˙ÂÙÒÂ˙‰†ÏÎ†˙‡†Ï·˜Ï†ÍÈ¯ˆ†˙ÂÚ˘†π≠Ó†¯˙ÂÈ†Ï˘†ÛÂˆ¯
˜¯†„·ÂÚ†‡Â‰†Ì‡†Ì‚†¨‰¯˜Ó†ÏÎ·†˙ÂÙÒÂ†˙ÂÚ˘†ÏÚ†ÂÏ†ÌÈÚÈ‚Ó‰

Æ˙¯ÂÙ†„¢ÂÚ†˙¯ÓÂ‡†¨¢ÚÂ·˘·†„Á‡†ÌÂÈ

≤∞†È·†Ï‡¯˘È·†‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰†·¯˜·†¨≤∞∞μ†˙˘·†¨¯˜Ò‰†ÈÙ†ÏÚ
ÌÈ·˘ÂÁ††μ±•†ªÌ‰ÈÈÁÓ†„Â‡Ó†ÌÈˆÂ¯Ó†Â‡†ÌÈˆÂ¯Ó††∏≤•†∫‰ÏÚÓÂ
Ì·ˆÓÓ†ÌÈˆÂ¯Ó†μ∞•†ªÌÈ·ÂË†¯˙ÂÈ†ÂÈ‰È†Ì‰ÈÈÁ†˙Â·Â¯˜‰†ÌÈ˘·˘

„Â‡Ó†ÌÈˆÂ¯Ó†Â‡†ÌÈˆÂ¯Ó†ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰†ÏÏÎÓ†∏≥•†ªÈÏÎÏÎ‰
˙ÓÂÚÏ†¨Ì˙„Â·ÚÓ†ÌÈˆÂ¯Ó†∏¥•†˙È„Â‰È‰†‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡·†ÆÌ˙„Â·ÚÓ
‡Ï†®μ∞•©†‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰Ó†˙ÈˆÁÓÎ†Æ˙È·¯Ú‰†‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰Ó†∑≤•
˙Â‡ˆÂ‰‰†ÏÎ†˙‡†˙ÂÒÎÏ†ÌÈÁÈÏˆÓ†‡Ï†ÏÏÎ·†Â‡†ÌÈÁÈÏˆÓ†ÍÎ†ÏÎ
˙È„Â‰È‰†‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰†ÏÏÎÓ†μ∑•†Æ˙È·‰†˜˘Ó†Ï˘†˙ÂÈ˘„ÂÁ‰
≠≥π•Â†ÌÈ¯·‚‰Ó†∑∂•†∫Ï¢‰ˆ·†Â˙¯È˘˘†ÂÁÂÂÈ„†‰ÏÚÓÂ†≤∞†È·

ÆÌÈ˘‰Ó

ÌÈÈÁ‰Ó†˙ÈÏÏÎ†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘
ÌÈˆÂ¯Ó†¨‰ÏÚÓÂ†≤∞†È·†¨Ï‡¯˘È·†˙¯‚Â·‰†‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰†ÏÏÎÓ†∏≤•
˙ÂÚÈ·˘†¯ÂÚÈ˘†Æ®˙Ó„Â˜‰†‰˘Ï†‰ÓÂ„·©†Ì‰ÈÈÁÓ†„Â‡Ó†ÌÈˆÂ¯Ó†Â‡
¯˘‡Ó†ÌÈ¯ÈÚˆ†ÔÈ·†¯˙ÂÈ†‰Â·‚†ÌÏÂ‡†¨ÌÈ¯·‚Ï†ÌÈ˘†ÔÈ·†‰ÓÂ„†ÔÂˆ¯‰

∑π•†˙ÓÂÚÏ†¨ÌÈÈÁ‰Ó†ÌÈˆÂ¯Ó†≤¥≠≤∞†È·Ó†∏∏•†∫ÌÈ¯‚Â·Ó†ÔÈ·
ı¯‡‰†È„ÈÏÈÓ†∏∂•†Æ‰ÏÚÓÂ†∑μ†ÌÈÏÈ‚·†∑¥•≠Â††∂¥≠¥μ††ÌÈÏÈ‚·

∏≥•†ÆÍÏÈ‡Â†≠π∞‰†˙Â˘†ÈÏÂÚÓ†∑≤•†˙ÓÂÚÏ†¨Ì‰ÈÈÁÓ†ÌÈˆÂ¯Ó
ÆÌÈ·¯Ú‰Ó†∑μ•†˙ÓÂÚÏ†¨Ì‰ÈÈÁÓ†ÌÈˆÂ¯Ó†ÌÈ„Â‰È‰Ó

‰„Â·Ú‰Ó†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘
‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡·†ÆÌ „̇Â·ÚÓ†„Â‡Ó†ÌÈ̂ Â̄ Ó†Â‡†ÌÈ̂ Â̄ Ó†ÌÈ̃ ÒÚÂÓ‰†ÏÏÎÓ†∏≥•
Æ̇ È·¯Ú‰†‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰Ó†∑≤•†̇ ÓÂÚÏ†̈Ì˙„Â·ÚÓ†ÌÈˆÂ¯Ó†∏¥•†̇ È„Â‰È‰

∏∑•††¯˙ÂÈ†‰‰Â·‚†‰ÏÎ˘‰‰˘†ÏÎÎ†‰ÏÂÚ†‰„Â·Ú‰Ó†ÔÂˆ¯‰†˙ÂÚÈ·˘
ÈÏÚ·Ó†∏≤•†̈˙ÈÂÎÈ˙≠ÏÚ†‰„ÂÚ˙†ÈÏÚ·Ó†∏¥•†̈˙ÈÓ„˜‡†‰„ÂÚ˙†ÈÏÚ·Ó

ÆÈ‰˘ÏÎ†‰„ÂÚ˙†Ì‰Ï†ÔÈ‡˘†‰Ï‡†ÔÈ·Ó†≠∑π•Â†˙Â ‚̄·†˙„ÂÚ˙
±¥•†ÆÌ‰È˙ÂÒÎ‰Ó†ÔÂˆ¯†ÈÚ·˘†®μ±•©†ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰Ó†ÈˆÁÎ

Ì˙„Â·Ú†ÌÂ˜Ó†˙‡†„·‡Ï†ÌÈÏÂÏÚ†Ì‰†ÈÎ†Â˘˘Á†ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰Ó
ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰Ó†≠≤¥•Â†ÌÈ„Â‰È‰†ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰Ó†±≥•†∫‰·Â¯˜‰†‰˘·

˘È†¨‰„Â·Ú‰†ÌÂ˜Ó†˙‡†Â„·‡È†Ì‡†ÈÎ†ÌÈÎÈ¯ÚÓ†¥∂•†ÆÌÈ·¯Ú‰
‰ÒÎ‰‰†˙Ó¯·†‰„Â·Ú†‡ÂˆÓÏ†„Â‡Ó†·ÂË†Â‡†·ÂË†ÈÂÎÈÒ†Ì‰Ï

Æ‰„Â·Ú†ÏÏÎ†Â˘ÙÁÈ†‡Ï†≠≥•Â†¨˙ÂÁÙÏ†˙ÈÁÎÂ‰
‰ÈÁ·Ó†Ì‡†Ì‚†¨„Â·ÚÏ†Âˆ¯È†‰„Â·Ú‰†ÁÂÎÏ†ÌÈÎÈÈ˘‰Ó†∑¥•

ÆÏÏÎ†„Â·ÚÏ†‡Ï†ÌÓˆÚÏ†˙Â˘¯‰Ï†ÌÈÏÂÎÈ†ÂÈ‰†¨˙ÈÏÎÏÎ

‰„Â·Ú‰†ÁÂÎÏ†ÌÈÎÈÈ˘‰Ó†∑¥•†∫Ò¢ÓÏ‰†Ï˘†≤∞∞μ†È˙¯·Á‰†̄ ˜Ò‰
ÌÓˆÚÏ†̇ Â˘¯‰Ï†ÌÈÏÂÎÈ†ÂÈ‰††̇ ÈÏÎÏÎ†‰ÈÁ·Ó†Ì‡†Ì‚†̈ „Â·ÚÏ†Âˆ¯È

ÏÏÎ†„Â·ÚÏ†‡Ï

„ÈÁÈ‰†Ì¯Â‚Î†¯˙ÂÈÂ†¯˙ÂÈ†ÌÈ¯ÎÂÓ†®e-Brands©†‰˜ÒÚ‰†È‚˙ÂÓ
e-Brand†Æ˜ÈÒÚÓ·†·ÎÂÎ†Ï˘†‰¯ÈÁ·†ÏÚ†‰ÚÙ˘‰·†¯˙ÂÈ·†·Â˘Á‰
‡È·ÈÂ†¨¯˙ÂÈ·†ÌÈÈ·ÈÒÙ‰†ÌÈ„ÓÚÂÓ‰†˙‡†ÂÏÈÙ‡†ÔÂ‚¯‡Ï†ÍÂ˘ÓÈ†˜ÊÁ
ÌÈ‡˘Î†ÂÏÈÙ‡†‰Ê†ÔÂ‚¯‡·†‰˜ÂÒÚ˙‰†˙ÂÈÂÓ„Ê‰†˙‡†ÏÂ˜˘Ï†Ì˙Â‡

Æ¯Á‡†ÌÂ˜Ó†ÏÎ·†˙ÂÚˆ‰†ÌÈÏ˜Â˘
Ï˘†¯˙ÂÈ·†ÌÈ·Â˘Á‰†˙ÂÈ¯Á‡‰†È‡˘ÂÓ†„Á‡†Â‰†‚˙ÂÓ†ÏÂ‰È†¨ÔÎÏ

Í¯Ú‰†˙Úˆ‰†ÏÚ†ÁÂ˜ÈÙÂ†ÌÂ„È˜†¨ÁÂ˙ÈÙ·†ÍÂ¯Î†‡Â‰†ÆÒÂÈ‚†˙Â˜ÏÁÓ
Æ˜ÈÒÚÓÎ†ÔÂ‚¯‡†Ï˘

e-Brand†ÁÂ˙ÈÙ
ÌÈ„·ÂÚ†‰Ï‡Î†ÌÈËÙ˘Ó†Æ‰ÓÒÈÒ†Â‡†ÌÂÒ¯Ù†Ï‚Èß‚†ÂÈ‡†e-Brand
ÏÚÂÙ·†‰Ò˙‰†ÔÎ¯ˆ‰†ÈÎ†ÁÈ‰Ï†¯È·Ò˘†ÈÙÓ†¨ÌÈÈÎ¯ˆ†ÌÈ‚˙ÂÓ†ÌÚ

e-Brand†‰˜ÒÚ‰†‚˙ÂÓ†ÏÂ‰È

ÙÂ¯‚†„È˜Ò¯Â·†¨„È˜Ò¯Â·†Æ·†˙‡Ó
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≤∞∞∂†¯·ÓËÙÒ≠ËÒÂ‚Â‡†¨∑≤†ßÒÓ†ÔÂÈÏÈ‚†≠†ÌÈÚ†ÒÂÈ‚

˜È¯Ë˜Ï‡†Ï¯ß‚†¯˘‡Î†¨‡Ó‚Â„Ï†Æ˜ÙÒ‰†Ï˘†˙Â¯È˘‰†Â‡†¯ˆÂÓ·
ÍÈ¯Ú‰Ï†ÌÈÏÂÎÈ†Â‡†¨¢¯Â‡Ï†ÌÈ·ÂË†ÌÈ¯·„†‰‡È·Ó¢†‡È‰˘†˙¯ÓÂ‡
ÌÈÚ„ÂÈ†Â˙È‡Ó†ÌÈ·¯˘†ÈÙÓ†¨ËÙ˘Ó‰†Ï˘†‰ÏÂÙÎ‰†˙ÂÚÓ˘Ó‰†˙‡

¯˘‡Î†ÔÂÎ†ÂÈ‡†¯·„‰†Í‡†ÆÏÓ˘Á†˙Â¯Â†Ì‚†˙¯ˆÈÈÓ†‰¯·Á‰˘
Æ˙ÂÂ¯˘Î†ÒÈÈ‚Ï†ÌÈÒÓ†¯Á‡†˜ÈÒÚÓ†Â‡†˜È¯Ë˜Ï‡†Ï¯ß‚
˙ÂÚ„ÂÓ†Ï˘†Ì‰Ï˘†„ÚÈ‰†Ï‰˜†Ì‰˘†¢ÌÈÎ¯ˆ‰¢†˙È·¯ÓÏ

¨ÔÎÏ†ÆÔÂ‚¯‡†Â˙Â‡†¯Â·Ú†‰„Â·Ú·†ÔÂÈÒÈ†ÔÈ‡†¨Ì‰Ï˘†e-Brand≠‰
ÏÎ†Ï˘†ÌÏ˘ÂÓ†ÈÂËÈ·†˙ÂÂ‰Ï†e-Brand†·ÈÈÁ†ÏÈÚÈ†˙ÂÈ‰Ï†È„Î

‡Ï†ÂÊ†Æ˜ÈÒÚÓ‰†Ï˘†‰„Â·Ú‰†ÌÂÈ†˙ÈÈÂÂÁ†˙‡†˙ÂÈÈÙ‡Ó‰†˙ÂÂÎ˙‰
˙ÂÈ‰Ï†‰¯ÂÓ‡˘†‰Ó†ÍÂ˙Ï†ÔÂÏÁ†‡Ï‡†¨˙ÏÙ¯ÂÚÓ†‰ÓÈ˘Ó†˙Ê¯Î‰

ÆÔÂ‚¯‡†¯Â·ÚÂ†ÍÂ˙·†‰„Â·Ú
øÂÏ˘†e-Brand≠·†ÏÂÏÎÏ†ÔÂ‚¯‡†ÍÈ¯ˆ†‰˜ÒÚ‰†Ï˘†˙ÂÂÎ˙†‰ÊÈ‡

ÆÌÈÁ·Ó†‰˘ÂÏ˘·†ÈÂÏ˙†‰Ê˘†ÔÈÓ‡Ó†È‡
∫˙ÂÈ‰Ï†˙ÂÎÈ¯ˆ†˙Â¯Á·‰†˙ÂÂÎ˙‰

Â‡†¨˙ÂÈ‰Ï†ÏÂÎÈ†‰Ó†ÏÚ†‰·È˘ÁÏ†ÌÂ˜Ó‰†ÂÈ‡†e-Brand††˙Ó‡††£

‰˙Â‡·Â†¨ÈÂˆÈÁ†Ï‰˜Ï†ÔÈÓ‡†˙ÂÈ‰Ï†·ÈÈÁ†‡Â‰†∫È˙¯Â˘˜˙†ÔÈÙÒÏ
ÆÔÂ‚¯‡‰†È„·ÂÚÏ†‰„ÈÓ

˙Â·Â˘Á‰†˙ÂÂÎ˙‰†˙‡†˘È‚„‰Ï†·ÈÈÁ†e-Brand††˙ÂÈË·Ï¯ ††£

Í¯„‰†ÆÒÈÈ‚Ï†„ÈÓ˙†‰ˆÂ¯†˜ÈÒÚÓ˘†‰‰Â·‚†‰Ó¯·†ÌÈ„·ÂÚÏ†¯˙ÂÈ·
‰Ó†∫ÔÎ¯ˆ‰†˙‡†ÏÂ‡˘Ï†‡È‰†‰Ï‡†ÌÈÓ¯Â‚†˙Â‰ÊÏ†¯˙ÂÈ·†‰·ÂË‰
˙Úˆ‰Ï†¢ÔÎ¢†¯ÓÂÏ†ÔÂ‚¯‡·†ÌÈ˜ÒÚÂÓ†¯·Î˘†ÌÈ·ÎÂÎÏ†Ì¯‚†¯·Î

øÔÂ‚¯‡·†Ì˙Â‡†¯ÓÂ˘†‰ÓÂ†¨‰¯·Á†Ï˘†‰˜ÒÚ‰‰
Ì‰È˘‡ ·̄†„¯Ù·†Â˙Â‡†Ì˜ÓÏÂ†̃ ÈÒÚÓ†Ï„·Ï†·ÈÈÁ†e-Brand††̇ ÂËÏÂ· 
·ÂÏÈ˘†˙ÂÈ‰Ï†·ÈÈÁ†‰Ê†ÆÒÈÈ‚Ï†‰ÒÓ†ÔÂ‚¯‡‰˘†ÌÈ¯˘ÎÂÓ†ÌÈ„·ÂÚ†Ï˘

Æ˜ÈÒÚÓÏ†˙È„ÂÁÈÈ†‰‰˘†Í¯„·†˙Â‡ËÂ·Ó‰†˙ÂÂÎ˙†Ï˘†È„ÂÁÈÈ

e-Brand†ÌÂ„È˜
È¢Ú†‰‡¯†ÂÈ‡†Ì‡†˙ÂÚÓ˘Ó†˙¯ÒÁ†‰¯‰ˆ‰†‡Â‰† e-Brand

ÆÌ‰ÈÏ‡†ÚÈ‚‰Ï†‰ÒÓ†˜ÈÒÚÓ˘†¢ÌÈÎ¯ˆ‰¢
ÌÈ˜ÒÚÂÓ†ÏÏÎ†Í¯„·†¯˙ÂÈ·†ÌÈ·ÂË‰†˙ÂÂ¯˘Î‰˘†¯Á‡Ó†¨˙‡Ê†ÌÚ

˙ÂÚ„ÂÓ†¨ÌÚ·ËÓ†ÌÈÈ·ÈÒÙ†Â‡ØÂ
˙ÂÓÒ¯Ù˙Ó†Ô‰†Â·†ÌÂ˜ÓÏ†¯·ÚÓ†˙ÂÙÂ˘Á†˙ÂÈ‰Ï†˙Â·ÈÈÁ†e-Brand

ÆÌÈÈ„È‚‡˙†Ë¯ËÈ‡†È¯˙‡†Ï˘†‰¯ÈÈ¯˜‰†¯ÂÊ‡·††ÏÏÎ†Í¯„·

øe-Brand†ÌÒ¯ÙÏ†Ô˙È†„ÂÚ†‰ÙÈ‡
˜ÈÒÚÓ˘†ÌÈ·ÎÂÎ†·¯˜·†ÌÈÈ¯ÏÂÙÂÙ†Ì‰˘†ÌÈ¯Á‡†̇ ÂÓÂ˜Ó·Â†ÌÈ¯˙‡·
ÌÈÂÙ‰†˙ÂÚ„ÂÓ†˙ÂÁÂÏ†∫¯‡˘‰†ÔÈ·†ÌÈÏÏÂÎ†‰Ï‡†ÆÌ‰ÈÏ‡†ÚÈ‚‰Ï†‰ÒÓ
¨ÌÈÂ‚¯‡Â†ÌÈ„Â‚È‡†Ï˘†ÌÈ¯˙‡†̈ÌÈÈ·ÈË˜‡†Â‡†ÌÈÈ·ÈÒÙ†‰„Â·Ú†È˘ÙÁÓÏ

Æ®Â‰‡È†¨Ï‚Â‚©†ÌÈÈÏÏÎ†˘ÂÙÈÁ†ÈÚÂÓ†¨ÌÈÂ˙ÈÚ†È¯˙‡
ÂÈ„¯†˙ÂÈÎÂ˙·Â†ÌÈÈÚÂˆ˜Ó†˙Ú†È·˙Î·†¨ÌÈÂ˙ÈÚ·†˙ÂÚ„ÂÓ†ÔÎ†ÂÓÎ

Æ‰„Â·Ú‰†ÓØÏ‡†‰ÚÈÒ‰†ÔÓÊ·
Æ„ÈÓ˙ÓÂ†Í˘ÂÓÓ†˙ÂÈ‰Ï†·ÈÈÁ†e-Brand†≠‰†ÌÂÒ¯Ù†∫·Â˘Á†˙ÂÁÙ†‡Ï

ÌÒ¯Ù˙‰Ï†‰ÎÈ¯ˆ†‰Ú„ÂÓ†ÈÎ†ÌÈÓÒ¯ÙÓ†ÂÒ¯‚†Ú„ÈÓ‰†Ô„ÈÚ†ÈÙÏ
ÆÈÏ‡ÈˆËÂÙ†ÔÎ¯ˆ†Ï˘†˙ÂÚ„ÂÓÏ†˙¯„ÂÁ†‡È‰˘†ÈÙÏ†ÌÈÓÚÙ†Ú·˘

˙‡†‰ÏÈ„‚‰†˜¯†24/7†Ï˘†Ûˆ¯·†ÌÂÈÎ†Ú„ÈÓ†Ï˘†˙È·ÈÒÓ‰†‰ˆÙ‰‰
ÆÌÈÎ¯ˆ‰†È˘‡¯·†˘„Â‚‰

˙ÂÁÙÏ†Ï„‚†ÌÂÒ¯Ù†ÏÚ†˙Â˘¯„†˙Â¯ÊÁ†Ï˘†¯ÙÒÓ‰†¨‰‡ˆÂ˙Î
˙‡†¨˙Â¯Á‡†ÌÈÏÈÓ·Â†Æ±∞†Ï˘†¯ÂË˜Ù·

¨ÌÈÒÈÈ‚Ó†ÌÎÈ‡†¯˘‡Î†Ì„˜Ï†ÌÈ·ÈÈÁ†Ì˙‡†ÌÎÏ˘†e-Brand†≠‰
ÆÂÒÈÈ‚˙†¯˘‡Î†‰ÚÙ˘‰†ÂÏ†‰È‰˙˘†ÁÈË·‰Ï†È„Î

e-Brand†ÏÚ†ÁÂ˜ÈÙ
Ò¯‰È‰Ï†ÏÂÎÈ‰†¯È·˘†¯ÂˆÈ†Â‰†e-Brand†¨È˘È‡†ÔÈËÈÂÓ†ÂÓÎ

¨ÔÎ†ÏÚ†¯˙È†Æ˙„Ï˜Ó†˘˜Ó†Ï˘†˜ÈÏ˜·
ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†‰˜ÒÚ‰‰†̇ ÈÈÂÂÁ†ÏÚ†ÌÈ¯ÓÂ‡†Ì˙‡†‰Ó†̃ ¯†ÂÈ‡†e-Brand
ÌÈÂ‚¯‡†¨ÔÎÏ†Æ˙‡Ê†‰ÈÈÂÂÁ†ÏÚ†ÌÈ¯ÓÂ‡†ÌÈ¯Á‡†‰Ó†Ì‚†‡Ï‡†¨ÌÎÏ˘

Í¯Ú‰†˙Úˆ‰†ÏÚ†˙ÂÈÂˆÈÁ†˙Â·Â‚˙†È¯Á‡†˙ÂÚÈ·˜·†·Â˜ÚÏ†ÌÈ·ÈÈÁ
¯Â·È„‰†˘ÙÂÁ·†ÚÂ‚ÙÏ†ÌÈÏÂÎÈ†‡Ï†Ì‰˘†Ô·ÂÓÎ†ÆÌ‰Ï˘†˙È˙˜ÂÒÚ˙‰
˙Â‰ÊÏ†®ÌÈÎÈ¯ˆ†Â‡©†ÌÈÏÂÎÈ†Ì‰†Í‡†¨®Ì‰È„·ÂÚ†Ï˘†ÏÏÂÎ©†ÌÈ¯Á‡†Ï˘
ÆÔ˙Â‡†¯Â˙ÒÏ†Â‡†Ô˜˙ÏÂ†¨˙Â˜ÈÊÓ†Â‡ØÂ†˙ÂÚËÓ†¨˙Â˜ÈÂ„Ó†‡Ï†˙Â¯‰ˆ‰

øÌÎÏ˘†ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†e-Brand†≠‰†ÏÚ†Á˜ÙÏ†ÌÈÏÂÎÈ†Ì˙‡†ÍÈ‡
Â‡ØÂ†ÌÎÏ˘†‰¯·Á‰†Ï‡†˙Â¯È˘È†ÌÈÂÙ˘†ÌÈ¯˙‡†ÏÚ†ÔÈÚ†ÂÁ˜Ù

ÏÎ†‰ÒÎÓ†Starbucksgossip.com†ÂÓÎ†¯˙‡†¨‡Ó‚Â„Ï†ÆÌÎÈ„·ÂÚ
ÌÈ¯ˆÂÓÏ†̇ È¯Â·Èˆ†‰·Â‚˙Ó†ªÒ˜‡·¯‡ËÒ†‰Ù˜‰†̇ ·̄ÁÏ†̄ Â˘˜‰†̄ ·„

‰ËÓ·†ÌÈÂ¯Á‡‰†ÌÈÈ˘È‡‰†ÌÈÈÂÈ˘‰†„Ú†¨‰¯·Á‰†Ï˘†ÌÈ˘„Á
ÌÈ·¯†ÌÈ¯˜Ó·Â†¨˙ÂÚÈ„È†ÏÚ†ÌÈ˜·˜ÂË†˘È†ÌÈ·¯†ÌÈ¯˙‡·†ÆÔÂ‚¯‡‰
ÌÈ·È‚Ó‰†̈ ·̄Ú·†Â¯ËÂÙ˘†‰Ï‡Î†Â‡†ÌÈ¯Ó¯ÂÓÓ†ÌÈ„·ÂÚ†ÏÚ†̇ Â·Â‚˙†̆ È
ÌÈÏˆÓ†Ì‰¢†∫‰ÁÈÂÂ¯Ó†‡È‰˘Î©†‰¯·Á†ÈÈÁ·†˙ÂÈ˜ÒÚ†˙Â„Â˙†ÏÚ

Æ®¢‰ÓÓ†ÁÂ¯·Ï†ÔÓÊ‰†‰Ê¢†∫‰„ÈÒÙÓ†‡È‰˘Î†¨¢ÌÈ„·ÂÚ‰†˙‡
„È˜Ù˙‰†‰Ê††˜ÈÒÚÓ†ÏÚ†¯Ó‡˘†¯·„†ÏÎ†È¯Á‡†·Â˜ÚÏ†‰‰†‰¯ËÓ‰
ÏÚ†¯Ó‡˘†‰Ó†ÏÚ†Á˜ÙÏ†„ÁÂÈÓ†ÔÙÂ‡·†Í‡†¨¯Â·Èˆ‰†ÈÒÁÈ†ÛÂ‚†Ï˘

Æ˜ÈÒÚÓÎ†‰¯·Á†Ï˘†‰ÈÏ‰Â†‰È˙ÂÂÎ˙
≠Ï†ÈÈˆ¯†˜Ê†˙Â¯È‰Ó·†ÌÂ¯‚Ï†˙ÂÏÂÎÈ†˙Â·ÊÂÎ†Â‡†˙ÂÈÂ‚˘†˙Â¯‰ˆ‰
¨˙˘¯Ï†ÌÈÏÂÚ†Ì‰˘†Ú‚¯·†‰Ï‡Î†ÌÈÂÚÈË†˙ÂÏ‚Ï†˘È†ÔÎÏ†Æe-Brand

e-†ÏÚ†‰¯ÈÓ˘Ï†ÈÁ¯Î‰†‰Ê†Æ˙ÂÏÈÚÈ·†Ì‰ÈÏÚ†·È‚‰Ï†˘¯„†Ì‡Â
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‰Â˘‡¯Ï†˜ÈÙÓ†ÌÏ˘†ÊÎ¯Ó·†È˙¯·Á†ÈÏÎÏÎ‰†ÔÂÎÓ‰†Ï˘†¯˜ÁÓ
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Æı¯‡·†˜˙ÂÂ†È˙ÁÙ˘Ó
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¥Æ∂μ•≠Î††¥∞†„Ú†≤μ†ÏÈ‚·†ÌÈ‡Â˘‰†˙ˆÂ·˜·†Æı¯‡‰†È„ÈÏÈ

ı¯‡‰Ó†Â„¯È†‰ÎÂÓ‰†‰ÏÎ˘‰‰†ÈÏÚ·Ó†≤•†·Â¯È˜·Â†ÌÈÏÈÎ˘Ó‰Ó
Æ‰ÙÂ˜˙‰†‰˙Â‡·

˙ÂÚÂˆ˜ÓÏ†‰˜ÂÏÁ·
˜Ë≠È‰‰†ÌÏÂÚ†˙‡†ÌÈÈÊÓ‰†˙ÂÚÂˆ˜Ó‰†¯‚‡Ó†·¯˜·†‰„È¯È‰

¯ÈÎ·‰†Ï‚Ò‰†È¯·Á††ÌÈ¯ÂÒÙÂ¯Ù‰†∫¯˙ÂÈ·†‰‰Â·‚‰†‡È‰††¯˜ÁÓ‰Â
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‰ÏÎ˘‰†ÈÙ†ÏÚ
Æ˙„¯Ï†‰ÈÈË‰†‰Ï„‚†ÍÎ†¨‰ÏÂÚ†‰ÏÎ˘‰‰˘†ÏÎÎ†ÈÎ†Â‡ˆÓ†ÌÈ¯˜ÂÁ‰

¯ÂÚÈ˘‰Ó†≤∏Æ∂•†≠·†‰Â·‚†ÔÂÎÈ˙†ÈÓÈÈÒÓ†·¯˜·†‰„È¯È‰†¯ÂÚÈ˘
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ÆÔÂÎÈ˙‰†È„ÂÓÈÏÓ†ÌÈ¯˘Â‰Ó†¥Æμ†ÈÙÓ†‰ÏÚÓÏÂ†ÔÂÎÈ˙†ÈÓÈÈÒÓÓ

ÌÏÂÚ‰Â†ÂÁ‡
‰˘ÚÓÏ†˙ÏÙÂËÓ†‰È‡˘†˙ÂÁÂÓ†˙ÁÈ¯·†˙ÓÈÈ˜†¨Ï‡¯˘È·˘†„ÂÚ·
Ï‡†‰‰Â·‚†‰ÏÎ˘‰†ÈÏÚ·†Ï˘†‰¯È‚‰†≠†‰ÙÂ¯È‡·†Æ‰È„Ó‰†È„È†ÏÚ

Æ˙ÂÂ¯Á‡‰†ÌÈ˘‰†±μ≠·†‰Ù˜È‰·†È˙ÂÚÓ˘Ó†ÔÙÂ‡·†‰˙ÏÚ†‰ÙÂ¯È‡
ÚÈ¯ÎÓ‰†Ô·Â¯†˙Â¯·Á†Â·†¨OECD≠‰†˙Âˆ¯‡·†ÌÈ¯‚‰Ó‰†È‡ÏÓ†ÍÒ

Æ∂¥•≠·†Ï„‚†¨˙ÂÁ˙ÂÙÓ‰†˙ÂÈ„Ó‰†Ï˘
˙ÂÈÈ„Ó†˙‡†ÂÓÈ‡˙‰†¨‰ÈÓ¯‚Â†‰ÈËÈ¯·†¨‰„˜†ÂÓÎ†˙Âˆ¯‡·

¨‰Ó‚Â„Ï†‰ÈÓ ‚̄†ÆÌÈÏÈÎ˘Ó†ÌÈ„·ÂÚ†˙ËÈÏ˜†„„ÂÚÏ†‰¯ËÓ·†‰¯È‚‰‰
¨˙ÈËÓ¯Ù†‰¯È‚‰Ï†˙ÂÈÂÓ„Ê‰†„Â‡Ó†ËÚÓ†‰ÚÈˆ‰†˙È˙¯ÂÒÓ˘

ÔÂ‚Î†¨ÌÈ˘¯„†˙ÂÚÂˆ˜Ó·†ÌÈÏÈÎ˘Ó†ÌÈ¯‚‰ÓÏ†Á˙Ù‰†˙‡†‰·ÈÁ¯‰
Æ·Â˘ÁÓ†ÈÁÓÂÓ

È˙ÈÈÚ·‰†‰·Ó‰Â†ÒÓ‰†ÏË†ÈÎ†ÌÈ˜ÈÒÓ†ÌÈ¯˜ÂÁ‰†∫‰„È¯ÈÏ†˙Â·ÈÒ‰
ÈÙ†ÏÚ†Æ˙ÂÁÂÓ†˙ÁÈ¯··†˙ÂÈÊÎ¯Ó†˙Â·ÈÒ†Ô‰†ÈÏ‡¯˘È‰†˜˘Ó‰†Ï˘

˙Â‚ÏÙ˙‰·†ÔÂÈÏÚ‰†ÔÂ˘ÈÓÁ‰†ÏÚ†Ï‡¯˘È·†ÒÓ‰†ÏË†¨ÂÎ¯Ú˘†¯˜ÁÓ
ÏÂ„‚†ıÈ¯Ó˙†¯ˆÂÈ˘†¯ÂÚÈ˘†ÆÌÏÂÚ·†ÌÈ‰Â·‚‰Ó†‡Â‰†‰ÒÎ‰‰

˙‡†˘ÙÁÏ†¨‰Â·‚†‰ÒÎ‰†Ï‡ÈˆËÂÙ†˙ÏÚ·†‰ÏÈÎ˘Ó†‰ÈÒÂÏÎÂ‡Ï
Æ¯Á‡†ÌÂ˜Ó·†‰„È˙Ú

˙Â„Á‡˙‰†ÈÂ˙†ÌÈ‡¯Ó†‰Ê†¯˜ÁÓÏ†ÏÈ·˜Ó·˘†ÍÎ†ÏÚ†ÌÈÚÈ·ˆÓ†Ì‰
˙ÂÏÈÚÙÓ†˜ÏÁ†Â¯È·ÚÈ†ÌÈ¯ÈÚˆ‰†ÌÈÏ‰Ó‰Ó†˘ÈÏ˘Î†ÈÎ†ÌÈÈÈ˘Ú˙‰

ÌÈÈÈˆÓ†¨„ÚÈ‰†È˜Â˘Ï†‰·¯˜·†Í¯Âˆ‰†ÏÚ†ÛÒÂ·†ÆÏ¢ÂÁÏ†¯ÂˆÈ‰
˙È¯˜ÈÚ‰†˙Â·ÈÒÎ†ÌÈÏÓ·†˙Â˙È·˘‰Â†¨‰ÈˆÏÂ‚¯‰†Û„ÂÚ†Ì‚†ÌÈÏ‰Ó‰

ı¯‡‰Ó†˙È˜ÒÚ‰†Ì˙ÂÏÈÚÙÓ†˜ÏÁ†˜È˙Ú‰Ï†Ì˙ÂÂÎÏ

„ÓÚÂÓ‰†È¯Á‡†˘ÂÙÈÁ‰†ÏÚ†ÂÊ†‰¯„Ò·†ÌÈÓ„Â˜‰†ÌÈ¯Ó‡Ó‰†˙˘ÂÏ˘·
¯˙ÂÈ†ÒÈÈ‚Ï†È„Î†ÌÈÈ˙Â‰Ó†ÌÈÂÈ˘†‰˘ÂÏ˘†ÌÈ˘¯„†ÈÎ†È˙ÚË†̈ÌÏ˘ÂÓ‰

∫ÌÈ·ÎÂÎ
Ì˙‡†Ì‡††®±†˜ÏÁ†Ï˘†„Â˜ÈÓ‰©†¢˙ÂÓÏ˘¢†È‰Ó†˘„ÁÓ†Â¯È„‚‰ Æ±
ÆÌÈÓÏ˘ÂÓ†ÌÈÚÂˆÈ·†‰ÏÈÁ˙†Â¯È„‚‰†¨ÌÈÓÏ˘ÂÓ†ÌÈ˘‡†ÒÈÈ‚Ï†ÌÈˆÂ¯
Æ‰„Â·Ú†Ï˘†‰Ê†‚ÂÒ†˙Â˘ÚÏ†‰‰Â·‚†‰Èˆ·ÈËÂÓ†ÈÏÚ·†ÌÈ˘‡†Â‡ˆÓ†Ê‡
ÌÈÚÂˆÈ·‰†È„ÚÈ†Ï˘†̇ ÂÈÂÙÈ„Ú†̇ ÓÈ˘¯†ÂÊ†Æ‰Ê†Ú„ÈÓ†„ÎÂÏ†ÌÈÚÂˆÈ·†ÏÈÙÂ¯Ù

‰˘‰†ÍÏ‰Ó·†˘ÓÓÏ†Ì„‡‰Ó†ÌÈÙˆÓ†Ì˙Â‡†ÌÈÈËÈ¯˜†ÌÈ ‚̄˙‡Â
„Â‡Ó†¯‰Ó†¯ ·̄˙‰†¨‰ÏÂ„‚†‰ ·̄Á·†ıÂÚÈ†˙ÂÂˆ†ÌÚ†‰ÁÈ˘·†Æ‰Â˘‡¯‰
ÆÛ˙Â˘Ó†ÏÈÙÂ¯ÙÏ†ÌÏÂÎ†ÂÚ†ÂÒÈÈ‚†Ì‰˘†¯˙ÂÈ·†ÌÈ·ÂË‰†ÌÈ˘‡‰†ÈÎ

Â„·Ú†Â‡†¨‰¯˘Ó‰†¯Â‡È˙·†˘˜·˙‰˘†ÈÙÎÓ†ÔÂÈÒÈ†˙ÂÁÙ†‰È‰†ÌÏÂÎÏ
‰˙ÈÈ‰†¯˙ÂÈ·†ÌÈÚÂ ‚̄‰†ÌÈÚÂˆÈ·‰†ÈÏÚ·Ï†ÆÌÈÈ˙¯˜ÂÈ†˙ÂÁÙ†ÌÈÂ‚¯‡·

ÆÌÈÈ˙¯˜ÂÈ†ÌÈ¯Á˙Ó†Ïˆ‡†Â„·Ú†Ì‰Â†¨˙˘¯„‰†ÔÂÈÒÈ‰†˙ÂÓÎ†˜ÂÈ„·
ÂÈ‡†˘„Á‰†„È˜Ù˙‰†ÈÎ†‰Ï‡†ÌÈÒÂÓ†¯˙ÂÈ†ÌÈ˘‡†Â˘È‚¯‰†‰„Â·Ú·
ÆÈ„ÓÏ†ıÂÙ†¯ÂÙÈÒ†‰Ê†ÆÂÁË·Â‰˘†‰ÁÈÓˆ‰†Â‡†‰ÁÈ˙Ó‰†˙‡†˜ÙÒÓ

ÌÈÒÈÈ‚Ó†Ì˙‡˘†ÌÈ˘‡‰†Ì‡†Â‡†¨ÌÈ·ÎÂÎ†˜ÈÙÒÓ†ÌÈ‡ˆÂÓ†ÌÈ‡†Ì‡
ÌÈ¯Â˘ÈÎ‰Ó†ÊÂÁ‡†π∞≠∑∞†ÌÚ†ÌÈ˘‡†Â˘ÙÁ†¨‰‡¯˘‰†È¯ÒÁ†Ì‰

®ÌÈ‰Ê†‡Ï©†ÌÈÓÂ„†ÌÈ‚˘È‰†Â‚È˘‰†¯˘‡Â†¨‰¯˘Ó‰†¯Â‡È˙·†ÌÈË¯ÂÙÓ‰
ÆÌÈÚÂˆÈ·‰†ÏÈÙÂ¯Ù·†ÌÈÈÂˆÓ‰†‰Ï‡Ï

ËÏÂ·†ÌÂÒ¯Ù†˘¯Â„†‰Ê††ÌÈ·Â¯Ó†ÒÂÈ‚†˙Â¯Â˜Ó†ÈˆÂ¯Ú·†Â˘Ó˙˘‰ Æ≤
‡È·Ó† ·̄Á†˙ÂÈÎÂ˙Â†‚È˜¯ÂÂË†ÆÌÈÚÎ˘Ó†‰¯ÈÈ¯˜†È¯ÒÓ†ÏÏÂÎ‰†ÔÈÚÏ
˙ÂÈÎÂ˙†ÌÚ†·ÂÏÈ˘·†ÆÌÂÁ˙·†ÌÈ·ÎÂÎ†ÈÂ‰ÈÊÏ†·Á¯˙‰Ï†ÌÈ·ÈÈÁ† ·̄Á

Ï˘† ‚̄‡Ó‰†¨ÌÈ˜ÊÁ†ÌÈÒÈÈ‚ÓÂ†®Ì„˜˙Ó†CRM©†˙Â˜ÂÓÚ†˜ÂÂÈ˘
ÆÏÂ„‚Ï†ÏÈÁ˙È†ÌÈÓÏ˘ÂÓ†ÌÈ„ÓÂÚÓ

∫¥†˜ÏÁ††ÌÏ˘ÂÓ‰†„ÓÚÂÓ‰†È¯Á‡†˘ÂÙÈÁ‰
ÌÈÚÂˆÈ·†ÒÒÂ·Ó†ÒÂÈ‚†Ï˘†Û˜Â˙Ï†ÔÂÚÈË‰

ERD†¨¯Ï„‡†ÂÏ†˙‡Ó
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˙ÂÈËÈ¯˜†˙ÂÈÚ·†¯ÙÒÓ†˘È†¨‰‡È¯˜Ï†Ï˜†ÂÈ‡†¯Ó‡Ó‰†„ÂÚ·
Æ‰Ï‡†ÌÈÏÎ·†˘ÂÓÈ˘‰†ÏÚ†˙ÂÚÈÙ˘Ó‰†Â‚ˆÂ‰˘

ÌÈ·¯†‰¯ÈÁ·†ÈÏÎ·†˘ÂÓÈ˘·˘†ÁÈÎÂ‰Ï†‡È‰†¯Ó‡Ó‰†Ï˘†‰„Â˜‰
˙Â‡ˆÂ˙‰†¨˙‡Ê†ÌÚ††Æ„È˜Ù˙·†‰ÁÏˆ‰†ÈÂ·È†Ï˘†ÌÈÈÂÎÈÒ‰††ÌÈÏÂÚ
„Á‡†ÈÏÎ·†˘ÂÓÈ˘†Ï˘†‰ÚÙ˘‰‰Ó†˜ÏÁ˘†¯Á‡Ó†¨˙Â¯·ËˆÓ†ÔÈ‡
‰˜ÈÎË·†ÌÈ¯·ÁÓ‰†Â˘Ó˙˘‰†ÍÎ·†ÏÙËÏ†È„Î†Æ¯Á‡Ï†ÛÂÙÁÏ†‰ÏÂÎÈ

ÏÚ≠ÁÂ˙È†˙‡¯˜‰†˙ÈËÒÈËËÒ
˙ÈÏ‡ËÓ†˙ÏÂÎÈ©†GMA≠‰†ÔÁ·Ó†ÌÚ†„ÁÈ·˘†¨®Meta-analysis©

Æ·ÏÂ˘Ó†ÈÈÂ·È†Í¯Ú†Â¯ˆÈ†®˙ÈÏÏÎ
˘ÂÓÈ˘†‰˘Ú†Ì‰·†ÌÈÓÂÁ˙·†ÂÈ‰†¯˙ÂÈ·†ÌÈÏÂ„‚‰†ÌÈ¯ÂÙÈ˘‰

ÌÈ¯Â˘˜‰†ÌÈÁ·ÓÂ†˙ÂˆÏÓ‰†˙Â˜È„·†¨‰¯˘ÂÈ†ÈÁ·Ó†¨‰·ÂÓ†ÔÂÈ‡¯·
ÌÚ†·ÂÏÈ˘·†‰Ï‡†‰¯ÈÁ·†˙ÂËÈ˘Ó†˙Á‡†ÏÎ·†˘ÂÓÈ˘†Æ‰¯˘ÓÏ

ÁÂÂË†ÍÂ˙Ï†˘„Á†ÒÈÂ‚Ó†Ï˘†ÈÂ·È‰†˙ÏÂÎÈ†˙‡†¯ÙÈ˘†GMA†ÔÁ·Ó
ÆÊÂÁ‡†∂∑Ø∂μ†Ï˘

È˙Â‚‰˙‰†ÔÂÈ‡¯˘†ÍÎ·†˙Â˜ÒÂÚ†¯Ó‡Ó·†˙ÂÈÊÎ¯Ó†˙Â„Â˜†È˙˘
∫ÈÏ‡È„È‡‰†ÔÂÈ‡¯‰†ÈÏÎ†Á¯Î‰·†ÂÈ‡

ÌÈÈ„È˙Ú†ÌÈÚÂˆÈ·†Ï˘†¯˙ÂÈ·†·ÂË‰†‡·Ó‰†Ì‰†¯·Ú†ÈÚÂˆÈ·††£

ÈÏÏÎ†ÔÙÂ‡·†Ï·Â˜Ó†È‚ÂÏÂÎÈÒÙ†ÔÂ¯˜Ú·†˙‡Ê†ÌÈÚ·Â˜†ÌÈ¯·ÁÓ‰†
˙Â‚‰˙‰†Ï˘†¯˙ÂÈ·†·ÂË‰†‡·Ó‰†‡È‰†¯·Ú†˙Â‚‰˙‰¢†‡Ï

ÆÏÏÎ†Í¯„·†Ú·˜˘†ÈÙÎ†¨¢˙È„È˙Ú
„Â‡Ó†‰ÈÂÏ˙†˙Â‚‰˙‰†ÆÍ¯Ú†ÈÂÂ˘†ÌÈ‡†ÌÈÚÂˆÈ·Â†˙ÂÈÂ‚‰˙‰
˙ÂÓÂÈÓÎ†˙Â‡ˆÂ˙Ï†‰˜Â˘˙†ÔÈ‚Ù‰Ï†ÏÂÎÈ†Ì„‡†¨‡Ó‚Â„Ï†ÆÌÈ·ˆÓ·

ÏÚ·†¯Â¯È··†Â‰˘†Ë˜ÈÂ¯ÙÎ†Â‡†¨‰ÏÂÚÓ†Á˜ÙÓ†ÌÚ†‰¯Â˘˜‰
„È˜Ù˙‰†Ì‡†ÚÂÓ†˙ÂÈ‰Ï†‡Ï†ÏÂÎÈ†Ì„‡†Â˙Â‡†Æ˙ÈÓˆÚ†‰Èˆ·ÈËÂÓ

¯Â˘˜Ï†ÔÂÏ˘ÈÎ‰†Æ˘ÏÁ†‚È‰Ó†Â‰†ÒÂ·‰†Ì‡†Â‡†¨ÔÈÈÚÓ†ÂÈ‡
¨„È˜Ù˙·†‰ÁÏˆ‰Ï†¨‰˘Â¯„†‰‡ÂÂ˘‰†¯·Â†ÈÙÈˆÙÒ†·ˆÓÏ†˙Â‚‰˙‰
ÂÏ†˘È†‰·†‰„Â·Ú†Ï·˜Ó†Ì„‡‰†Ì‡†ÌÈ˘ÏÁ†ÌÈÚÂˆÈ··†‡Ë·˙Ó

ÆÔÈÈÚ†ËÚÓ
Ï˘†¯·Ú†È‚˘È‰†‰ÂÂ˘Ó†˙È˙Â‚‰˙‰‰†˙ÂÈ·˜Ú‰†˙ËÈ˘††£

¨‰Ê†‰¯˜Ó·††„È˜Ù˙·†‰ÁÏˆ‰Ï†ÌÈ˘Â¯„‰†‰Ï‡Ï†¨„ÓÚÂÓ
ÆÌÈÈ˙ÈÓ‡†‰¯˘Ó†ÈÎ¯ÂˆÏ†˙Â¯˘Â˜Ó†˙ÂÈÂÓÂÈÓÂ†˙ÂÈÂ‚‰˙‰
ÌÈ¯Á·‰†¯·Ú†ÈÚÂˆÈ·†Ï˘†˙Â‡Ó‚Â„‰†ÈÎ†ÌÈÚ·Â˜†ÌÈ¯·ÁÓ‰

˙‡†‰˘ÂÚ†‰Ê†ÆÌÈ‰Ê†‡Ï†¨ÌÈÓÂ„†˙ÂÈ‰Ï†˜¯†ÌÈÎÈ¯ˆ†‰‡ÂÂ˘‰Ï
ÌÈ˘‡Ï†Ì‚†ÂÓÎ†¨ÌÈÒÂÓ†˙ÂÁÙ†ÌÈ˘‡Ï†ÌÈ‡˙Ó†ÍÈÏ‰˙‰

ÆÌÈÂ˘†ÌÈÓÂÁ˙·†Í‡†¯˙ÂÈ†ÌÈÒÂÓ
Ï˘†¯˙ÂÈ·†·ÂË‰†Í¯ÚÓ‰†Â‰Ó†Ú·˜†‡Ï†¯Ë‡‰Â†Ë„ÈÓ˘†¯˜ÁÓ

ÈÙ†ÏÚ†¨È˙Úˆ‰†ÌÎÈÙÏ†ÆÌÈ˘„Á†ÌÈ„·ÂÚ†˙¯ÈÁ··†˘ÂÓÈ˘Ï†ÌÈÏÎ
∫˘ÂÓÈ˘Ï†‰¯ÈÁ·‰†ÈÏÎ†‰˘ÈÓÁÏ†¨‡È¯·‰†ÏÎ˘‰

Â‡†Æ®¯˜ÁÓ‰†ÒÈÒ·†ÏÚ©†∂≤•†∫ÈÈÂ·È†Í¯Ú††GMA†ÔÁ·Ó Æ±
¯Â·Ú†Profiles International†≠‰†ÔÁ·Ó·†˘Ó˙˘‰Ï†ÌÈˆÈÏÓÓ

ÔÁ·Ó†Ï˘†‚ÂÒ†ÏÎ·†˘ÂÓÈ˘†ÆÌÈ„ÓÚÂÓ†Ï˘†˙ÈÙÂÒ‰†‰ÓÈ˘¯‰
ÌÈ˘‡‰˘†̄ Á‡Ó†̈ È·ÈË˜Â„Â¯Ù†È˙Ï·†̇ ÂÈ‰Ï†ÏÂÏÚ†ÍÈÏ‰˙‰†̇ ÏÈÁ˙Ó

ÆÂÓÓ†Ú˙¯È‰Ï†ÌÈÏÂÏÚ†¯˙ÂÈ·†ÌÈ·ÂË‰
∫GMA†ÔÁ·Ó†ÌÚ†·ÂÏÈ˘·†ÈÈÂÎÈ†Í¯Ú†‰·ÂÓ†ÔÂÈ‡¯†Ï˘†‚ÂÒ†ÏÎ Æ≤
˙ÂÏ‡˘†È˙˘†∫ıÈÏÓÓ†È‡†ÂÈÏÚ†ÔÂÈ‡¯‰†Æ®¯˜ÁÓ†ÒÈÒ·†ÏÚ©†∑∞•

˙Â‚‰˙‰†˙Â¯È˘È†¯˘˜Ó‰†ËÂ˘Ù†‰·ÂÓ†ÔÂÈ‡¯†‡Â‰†¨ÌÈÚÂˆÈ·†ÏÚ
ÆÌÈÚÂˆÈ·†ÌÚ

ÁÂ˙È†ÚÂˆÈ·Ï†˙È˙Â‚‰˙‰†˙ÂÈ·˜Ú†Ï˘†‰ÈÈÚËÂ†ÈÂÒÈ†˙ËÈ˘ Æ≥
˙Î‰Ï†˘ÂÓÈ˘Ï†ÚÈˆÓ†È‡˘†ÍÈÏ‰˙Ï†„Â‡Ó†‰ÓÂ„†‰Ê††„È˜Ù˙

·ˆÓÓ†±∞•≠·†ÈÈÂ·È†Í¯Ú†¯Ù˘Ó†‰Ê†¨ÂÓˆÚ˘ÎÏ†ÆÌÈÚÂˆÈ·†ÏÈÙÂ¯Ù
È˘†ÌÚ†·ÂÏÈ˘·†ÈÈÂ·È‰†Í¯Ú·†ÏÂ„È‚‰†Æμ∞Øμ∞†Ú·ËÓ†˙˜È¯Ê†Ï˘
Æ∑μ†≠†∑∑•†Ï˘†ÏÏÂÎ†ÁÂÂË·†Í¯ÚÂÓ†¨‰ÏÚÓÏ†ÂÈÂˆ˘†‰¯ÈÁ·‰†ÈÏÎ
ÏÈ„‚Ó†¨GMA≠‰†ÔÁ·Ó†ÌÚ†·ÂÏÈ˘·†¨‰Ê†ÔÁ·Ó††‰¯˘ÂÈ†ÔÁ·Ó Æ¥

¨∑±•†≠Ï†Ì„·Ï†ÌÈÁ·Ó‰†È˘†Ï˘†ÏÏÂÎ‰†ÈÈÂ·È‰†Í¯Ú‰†˙‡
˙ÂÈÂ‚‰˙‰†„„ÂÓ†ÔÁ·Ó‰˘†¯Á‡Ó†Æ‰ÓÈ˘¯·†¯˙ÂÈ·†‰Â·‚‰†·ÂÏÈ˘‰

ÌÈÏÂÎÈ˘†ÌÈ˘‡†ÒÂÈ‚Ó†ÚÓÈ‰Ï†˜ÈÒÚÓÏ†¯˘Ù‡Ó†‡Â‰†¨˙ÂÚ¯
μ∞Øμ∞†Ï˘†ÈÈÂ·È‰†Í¯Ú‰†˙‡†¯Ù˘Ó†‡Â‰†ÂÓˆÚ˘ÎÏ†Æ˜Ê†ÌÂ¯‚Ï
ÈÈÂ·È‰†Í¯Ú‰†˙‡†ÏÈ„‚È†Â·†˘ÂÓÈ˘‰˘†‡È‰†‰Á‰‰†Æ˙Â„Â˜†∏Æμ≠·

Í¯Ú‰†Ï„‚È†„ÁÈ·Â†¨˙Â„Â˜†∂≠μ≠·†‰ÏÚÓÏ†ÂÈÂˆ˘†ÌÈÏÎ‰†Ï˘
Æ∏∞•≠∏≥•†Ï˘†ÁÂÂËÏ†‰Ï‡†‰¯ÈÁ·†ÈÏÎ†‰Ú·¯‡†Ï˘†ÈÈÂ·È‰

·¯ÂÚÓ˘†ÈÓ†ÏÎÏ†¯˙ÂÈ·†·¯†Í¯Ú†¯Ë‡‰Â†Ë„ÈÓ˘†Ï˘†¯˜ÁÓÏ
˙Â¯·Á‰†˙È·¯Ó†Æ¯˙ÂÈ†˙Â·ÂË†ÒÂÈ‚†˙ÂËÏÁ‰†Ï·˜Ï†ÍÈ‡†‰ËÏÁ‰·

˘ÓÁ†˙‡†È˘Â˜·†‰ÒÎÓ‰†È‰˘ÏÎ†˜Â‰≠„‡†˙˘È‚·†˙Â˘Ó˙˘Ó
˙‡†˙Â˘Ó†˙Â¯·Á†ËÚÓ†¨˙‡Ê†ÌÚ†Æ†˙ÂˆÏÓÂÓ‰†˙Â˜ÈÎË‰

ÆÌÈ·ÎÂÎ†Ï˘†ÌÈÎ¯ˆÏ†˙ÂÚÏ†È„Î†‰ÎÏ‰Î†˙Â˜ÈÎË‰
Â·†ÌÂ˜Ó‰†‰Ê

ÒÒÂ·Ó†‡Â‰˘†˜¯†‡Ï†ÆËÏÂ·†ÔÂ¯˙È†ÌÈÚÂˆÈ·†ÒÒÂ·Ó†ÒÂÈ‚Ï†˘È
ÏÙËÏ†È„Î†Á˙ÂÙ†‡Â‰˘†·Â˘Á†‰„ÈÓ†‰˙Â‡·†‡Ï‡†¨˙ÈË¯Â‡È˙

ÆÌÏ˘ÂÓ‰†„ÓÚÂÓ‰†Ï˘†ÌÈÈ„ÂÁÈÈ‰†ÌÈÎ¯ˆ·

∏

≤∞∞∂†¯·ÓËÙÒ≠ËÒÂ‚Â‡†¨∑≤†ßÒÓ†ÔÂÈÏÈ‚†≠†ÌÈÚ†ÒÂÈ‚



¨Ï˘ÎÈ˙†‰‡¯‰†ÏÎÎ˘Â†‰Ó†¯·„†Úˆ·Ï†ÏÂÎÈ†ÍÈ‡˘†·Â˘Á˙†Ì‡¢
ÏÎÎ˘Â†Úˆ·Ï†ÏÂÎÈ†‰˙‡˘†·Â˘Á˙†Ì‡†Æ˜„Âˆ†‰È‰˙˘†ÁÈ‰Ï†¯È·Ò

®ÈÂÓÏ‡©†¢ÆÆÆ˜„Âˆ†‰È‰˙†Ê‡†Ì‚˘†ÁÈ‰Ï†¯È·Ò†¨ÁÈÏˆ˙†‰‡¯‰
¯Â·È„Â†˙ÂÈÙÈˆ†¨˙Â·˘ÁÓ·†¯Â˘˜†‡Â‰Â†È¯˜Ó†ÂÈ‡†È˙ÂÎÈ‡†ÚÂˆÈ·
ÌÈÏÈ·ÂÓ†ÌÈ‡Ë¯ÂÙÒ†Æ˙ÈÎË†Â‡†̇ ÈÊÈÙ†‰Î‰·†̄ ˘‡Ó†̇ ÂÁÙ†‡Ï†ÈÓˆÚ

ÌÏÎ˘†˙‡†ÔÎÂ†¨˜ÈÂ„Ó†·ˆ˜·†˜ÈÂ„Ó†ÚÂˆÈ·Ï†ÌÙÂ‚†˙‡†ÌÈÓ‡Ó
‰Ê†Ì‡†ÆÌÈÓÈÂÒÓ†ÌÈ¯·„·†„˜Ó˙‰ÏÂ†˙Â˜ÈÂ„Ó†˙Â·˘ÁÓ†·Â˘ÁÏ

Ì„‡†ÏÎÏ†Ì‚†ÚÈÈÒÏ†ÏÂÎÈ†‰Ê†¨ÌÈÏÈ·ÂÓ†ÌÈ‡Ë¯ÂÙÒÏ†ÚÈÈÒÓ
ÆÔÙÂ„†È‡ˆÂÈÂ†ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡†ÌÈÚÂˆÈ·†Â˙Â‡†ÌÈÈÈÚÓ˘

ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡†ÌÈÚÂˆÈ·†ÌÂ„È˜Ï†¯˙ÂÈ·†˙ÂÈ˙ÂÚÓ˘Ó‰†˙ÂËÈ˘‰†˙Á‡
ÂÓˆÚ†ÌÚ†ÌÈ¯·„Ó†ÂÏÂÎ†ÆÈ·ÂÈÁ†ÈÓˆÚ†¯Â·È„·†ÈÓˆÚ†ÔÂÓÈ‡†‡Â‰

Â‡˘†‰ÓÏ†ÌÈÚ„ÂÓÂ†ÌÈ¯Ú†Â˙È‡Ó†ÌÈËÚÓ†Æ¯Á‡†Â‡†‰Ê†Ú‚¯·
¯Â·È„‰†ÏÚ†‰ËÈÏ˘†˙˘ÈÎ¯Â†˙ÂÚ„ÂÓ‰†„Â„ÈÁ†ÆÂÓˆÚÏ†ÌÈ¯ÓÂ‡

ÔÏ‰Ï†ÆÂÏ˘†˙È˘È‡‰†˙ÏÂÎÈ‰†¯ÂÙÈ˘·†˙Â·¯†ÚÈÈÒÏ†‰ÏÂÎÈ†ÈÓˆÚ‰
ÆÂÊ†˙ÏÂÎÈ†¯ÂÙÈ˘Ï†ÌÈÈ˘ÚÓ†ÌÈÏÎÂ†ÌÈ¯·Ò‰†‰ÓÎ

øÈÓˆÚ†¯Â·È„†Â‰Ó
˙ÂÈ‡¯˜‡‰Â†˙ÂÂÂÎÓ‰†˙Â·˘ÁÓ‰†ÏÎ†˙‡†ÏÈÎÓ†ÈÓˆÚ†¯Â·È„

¢·Ï·¢†ÌÈ¯Ó‡‰†ÌÈ¯·„‰†ÏÎ†˙‡†Ì‚†ÏÏÂÎ†‡Â‰†Æ˘‡¯·†˙Â¯·ÂÚ‰
‰Ó†¯ÓÂÏ†ÏÂÎÈ†‡Â‰†∫È·ÂÈÁ†˙ÂÈ‰Ï†ÏÂÎÈ†ÈÓˆÚ†¯Â·È„†ÆÌ¯†ÏÂ˜·Â

Æ®¢ÆÆÆ‰Ê†˙‡†˙Â˘ÚÏ†ÏÂÎÈ†È‡¢©†ÚÈ‰Ï†ÔÎÂ†„˜Ó˙‰Ï†‰Ó·†¨˙Â˘ÚÏ
ÔÂÏ˘Î†Ì˙Ò†È‡¢©†ÈÏÈÏ˘†Ì‚†˙ÂÈ‰Ï†ÏÂÎÈ†ÈÓˆÚ†¯Â·È„†¯Úˆ‰†‰·¯ÓÏ
ÈÓˆÚ†¯·È„†ÆÈ˙¯Â˜È·†Â‡†ÈÓÈÒÙ†¨®¢ÆÆÆÂÏÈÙ‡†‰Ê†˙‡†‰Ò˙†Ï‡†Ê‡
ÆÌ‰·†Ú‚ÂÙ†Û‡†‡Ï‡†ÌÈÚÂˆÈ·†¯ÂÙÈ˘Ï†ÚÈÈÒÓ†ÂÈ‡˘†˜¯†‡Ï†‰ÊÎ
¯È·Ú‰Ï†‡È‰†‰¯ËÓ‰†ÈÏÈÏ˘†ÈÓˆÚ†¯Â·È„†Ï˘†Â˙ÚÙÂ‰†ÈÂ‰ÈÊ†ÌÚ

ÆÌÈÈ·ÂÈÁÏ†ÌÈÈÏÈÏ˘†ÌÈ¯·„Ó†„Â˜ÈÓ‰†˙‡

Ì„˜Ó†ÂÈ‡˘†ÈÓˆÚ†¯Â·È„
ÆÌÈÚÂˆÈ··†˙ÂÚ‚ÂÙ˘†¨ÈÓˆÚ†¯Â·È„·†˙ÂÈÈÙ‡Ó†˙ÂÈÂÚË†¯ÙÒÓ†˙ÂÓÈÈ˜
˙‡†˙ÂÈÈÙ‡Ó†Ô‰Ó†‰ÓÎ†ÔÁ·Â†ÏÈÚÏ†˙ÂË¯ÂÙÓ‰†˙ÂÈÂÚË‰†˙‡†‡¯˜

∫ÍÏ˘†ÈÓˆÚ‰†¯Â·È„‰
‰ÓÂ„†Â‰˘Ó†È˙È˘Ú˘Î†ÚÂ¯‚†È˙ÈÈ‰¢††≠†„È˙Ú·†Â‡†¯·Ú·†„Â˜ÈÓ £

Æ¢ÆÆÆ˙‡Ê‰†˙ÂÓ„Ê‰‰†˙‡†È˙ÒÙÒÙ˘†ÔÈÓ‡Ó†‡Ï†È‡¢†Æ¢ÆÆÆÌÚÙ†‰ÊÏ
ÌÈÁÏˆÂÓ†‡Ï†ÌÈÚÂˆÈ·†Â‡†̇ Â‡È‚˘†ÏÚ†ÍÓˆÚÏ†ÁÈ‰Ï†̇ ÏÂÎÈ‰†̄ ÒÂÁ

Ô‰†Â·†ÌÂ˜Ó‰Ó†˜Á¯‰†„Â˜ÈÓ‰Â†˙Â·˘ÁÓ‰†˙‡†Í˘ÂÓ†¨¯·Ú·
ÌÈ„È¯ËÓ†ÌÈ˘‡˘Î†‰¯Â˜†‰ÓÂ„†¯·„†Æ‰ÂÂ‰·††˙ÂÈ‰Ï†˙ÂÎÈ¯ˆ
Ô‡Î‰†ÏÚ†˜¯†ÚÈÙ˘‰Ï†ÌÈÏÂÎÈ†Â‡†Æ˙Â¯˜Ï†ÏÂÏÚ˘†‰Ó·†ÌÓˆÚ

Æ˙ÂÈ‰Ï†˙ÂÎÈ¯ˆ†˙Â·˘ÁÓ‰†Â·†ÌÂ˜Ó‰†‰Ê†ÆÂÈ˘ÎÚÂ
ÈËÈ‡†ÈÏ˘†·ˆ˜‰¢††≠†ÚÂˆÈ·†Ï˘†ÂÎÏ‰Ó·†˙Â˘ÏÂÁ·†˙Â„˜Ó˙‰†††£

‡˘Â‰†Ï˘†˙ÂÎÏ˘‰‰†ÏÎ†˙‡†„ÂÓÏÏ†È˙˜ÙÒ‰†‡Ï¢†Â‡†¢ÆÆÆÈ„Ó
˙Â‰ÊÏ†̇ Ú„Ï†·Â˘Á†ÈÓˆÚ†̇ ‡†̄ Ù˘Ï†È„Î†Æ¢ÆÆÆ‚Èˆ‰Ï†ÈÓÓ†ÌÈ˘˜·Ó˘

ÍÏ‰Ó·†˙‡Ê†˙Â˘ÚÏ†ıÏÓÂÓ†‡Ï†˙‡Ê†ÌÚ†„ÁÈ†ÆÔ¯Ù˘ÏÂ†˙Â˘ÏÂÁ
ÚÂˆÈ·†ÍÏ‰Ó·†ÆÏÂ‚¯˙ÏÂ†‰„ÈÓÏÏ†˘„˜ÂÓ‰†ÔÓÊ·†‡Ï‡†‰ÓÈ˘Ó†ÚÂˆÈ·
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„È‰†ÛÎ†ÈÙÙÂÎÓÏ†‰ÁÈ˙Ó†ÏÈ‚¯˙
˙ÂÙÎ†˙‡†Á˙Ó†ÆÌÈÈÙ˙Î‰†‰·Â‚·†ÌÈÙÏ†ÌÈÈ„È†Ë˘Â‰Â†ÛÂ˜Ê†·˘
¨˙ÂÈ˘†±∞†‰‰˘†Æ‰¯˜˙Ï†˙ÂÂÙ†˙ÂÚ·ˆ‡‰˘Î†ÍÂÂÈÎÏ†ÌÈÈ„È‰

Æ‰Ùˆ¯Ï†˙ÂÚ·ˆ‡‰˘Î†‰ÁÈ˙Ó‰†ÏÚ†¯ÂÊÁ

Ï˘†¯˙ÂÈ·†·ÂË‰†Â„È„ÈÏ†·˘ÁÓ‰†ÍÙ‰†˙ÂÂ¯Á‡‰†ÌÈ˘·˘†˜ÙÒ†ÔÈ‡
È˘È‡‰†·˘ÁÓ‰†ÈÚÂˆÈ·†Ï˘†˙ÂÎÈ‡‰Â†˙ÂÈÓÊ‰†¨˙Â¯È‰Ó‰†ÆÌ„‡‰

·‚Â†ÌÈ¯È¯˘†ÈÒÂÙ˙Ï†¨ÌÈ˙ÈÈÙÎ†ÌÈ˘Ó˙˘ÓÏ†Â˙Â‡†ÂÎÙ‰†È¯„ÂÓ‰
ıÏÁÏ†¨˘Ù‰Â†ÛÂ‚‰†ÏÈ·˘·†¨ÌÚÙ†È„Ó†¯ÂˆÚÏ†ıÏÓÂÓ†ÆÌÈÈÈÚ†ÈËÂ¯ËÏÂ

ÂÏÈÙ‡†ÈÏÂ‡Â†¨ÌÈÏÈ‚¯˙†‰ÓÎ†Úˆ·Ï†¨ÌÈ¯È¯˘‰†˙‡†¯¯Á˘Ï†¨ÌÈ ·̄È‡
È˙ÂÚ†Á¯Ù†‰ÊÈ‡†Ï˘†ÂÈÙÂÈÓ†ÏÚÙ˙‰Ï†È„Î†̈˙Â˜„†̄ ÙÒÓÏ†‰ˆÂÁ‰†̇ ‡ˆÏ

ÆÂÈÙ‡Ï†˙Á˙Ó†˘ÓÓ†¨ÍÎ†¨‰ÎÂÓÒ‰†‰È‚·†ÌÂ‡˙Ù†ÁÓˆ˘

Æ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡†ÔÂ˙ÈÚ·†‰Â˘‡¯Ï†‰ÓÒ¯ÂÙ†‰·˙Î‰

ÈÎ†‰ÏÂÚ†Jobmaster.co.il†ÔÂÂ˜Ó‰†‰˜ÂÒÚ˙‰†ÁÂÏ†Í¯Ú˘†¯˜ÒÓ
ÌÈ¯ÈÎ˘†‡ÏÂ†ÌÈ‡ÓˆÚ†˙ÂÈ‰Ï†ÌÈÙÈ„ÚÓ†ÌÈÏ‡¯˘È‰Ó†ÊÂÁ‡†±≥

ÆÂ‰˘ÏÎ†ÒÂ·†Ï˘†ÂÏÂ‰È†˙Á˙
ÌÂ˜Ó·†ÌÈÙÈ„ÚÓ†ÂÈ‰†ÒÂ·†‚ÂÒ†‰ÊÈ‡†ÌÈ˘ÏÂ‚†∂∞∞†·¯˜·†˜„·†¯˜Ò‰

ÆÌ‰Ï˘†‰„Â·Ú‰
∫ÈÎ†Â‡¯‰†˙Â‡ˆÂ˙‰

˙‡†Ï‰È˘†ÒÂ·†ÌÈÙÈ„ÚÓ†Ì‰†ÈÎ†ÂÚ†¨ÊÂÁ‡†∂≥†¨ÌÈÏ‡˘‰†·Â¯ †£

Æ˙ÙËÂ˘‰†‰„Â·Ú·†˙Â·¯ÂÚÓ†ÏÎ†‡ÏÏ†¨˜ÂÁ¯Ó†‰„Â·Ú‰

˙¯ÂÎ˘Ó‰˘†¯˜ÈÚ‰†¨ÒÂ·†‰ÊÈ‡†Ì‰Ï†‰˘Ó†‡Ï†ÈÎ†ÂÚ†ÊÂÁ‡†≤∞ †£

ÆÔÓÊ·†ÚÈ‚˙†Ì‰Ï˘
ÔÈ·†ÌÂÈ‰†ÏÎ†··Â˙ÒÈ˘†ÒÂ·†ÌÈÙÈ„ÚÓ†Ì‰†ÈÎ†ÂÈÈˆ†ÌÈÊÂÁ‡†¥ †£

Æ·Â¯˜Ó†‰„Â·Ú‰†˙‡†¯˜·ÈÂ†˙Â„ÓÚ‰
„·ÂÚ‰†ÈÎ†¯ÓÂ‡†¨Jobmaster.co.il–·†È˜ÒÚ†ÁÂ˙ÈÙ†Ï‰Ó†¨ÔÁ†È˘
¨˙¯Á‡†Â‡†ÂÊ†‰¯Âˆ·†Â˙„Â·Ú†Í¯„·†È‡ÓˆÚ†˙ÂÈ‰Ï†ÛÈ„ÚÓ†ÈÏ‡¯˘È‰

‰ÊÎ†ÌÂ˜Ó·†‰„Â·Ú†È„È†ÏÚ†Â‡†ÂÏ˘Ó†˜ÒÚ†˙ÁÈ˙Ù†È„È†ÏÚ†Ì‡
Æ˙ÂÈ˙¯ÈˆÈÂ†˙Â‡ÓˆÚ†ÌÂÓÈÒ˜Ó†ÂÏ†¯˘Ù‡Ó‰

‰˜ÈÒÚÓ‰Â†IT≠‰†ÌÂÁ˙·†Ï‡¯˘È·†‰ÏÈ·ÂÓ‰†‰¯·Á‰†¨Ò˜È¯ËÓ
¨¢˙ÂÚ„ÂÓ·†˙Â‡È¯·¢†ÌÂÁ˙·†‰ÎÂÊÎ†‰¯˙ÎÂ‰†¨ÌÈ„·ÂÚ†≤¨μ∞∞≠Î
Ò˜È¯ËÓ†Æ¯˜¯Ó†‰„Â†˙Â‡È¯·†È˙Â¯È˘†È·ÎÓ†È„È†ÏÚ†‰Î¯Ú†¯˘‡

Æ‰È„·ÂÚ†ÔÂÁË·Â†˙Â‡È¯·Ï†‰˙‚‡„†¯Â·Ú·†˙Â¯Á˙·†‰˙ÎÊ
‰ÎÏ‰Ó·†¨¢˙Â‡È¯·†˙˘¢Î†≤∞∞∂†˙˘†ÏÚ†‰ÊÈ¯Î‰†Ò˜È¯ËÓ

˙Â‡È¯·Ï†ÌÈ¯Â˘˜‰†ÌÈÂ˘†ÌÈ‡˘Â·†˙ÂÎ¯„‰Â†ÌÈÒ¯Â˜†ÌÈ¯·ÚÂÓ
˙ÁË·‰·†ÚÈÈÒÏ†Ô˙¯ËÓ˘†˙Â˙ÓÂ†˙Â·Ë‰†ÌÈ˙ÈÂ†˙ÂÁÈË·Â

ßÙÂ¯Ù†˙Â˘‡¯·†ÌÈËÙÂ˘‰†¯·Á†ÆÌÈ„·ÂÚ‰†Ï˘†ÌÓÂÏ˘Â†Ì˙Â‡È¯·

∫Â˙¯ÈÁ·†˙‡†˜ÓÈ†¨˙Â‡È¯·†È˙Â¯È˘†È·ÎÓ†Ï¢ÎÓ†¨¯Ó˘†Ú˘Â‰È
˙ÚÈÓ†∫ÌÈÓÂÁ˙†È˘·†‰È„·ÂÚÏ†ÚÂÈÒ†ÏÚ†˙„˜Ó˙Ó†Ò˜È¯ËÓ¢

˙Â‡È¯·†È‡˘Â·†˙Â‡„ÒÏ†ÛÒÂ·†ÆÔÂ˘ÈÚ†˙ÚÈÓÂ†ÌÈÎ¯„†˙ÂÂ‡˙
˙ÈÎ˙Ï†ÌÈÈÂÈÁ†ÌÈ¯Â˘ÈÓ†‰˘ÂÏ˘·†‰ÏÚÙ†‰¯·Á‰†¨ÌÈ„·ÂÚÏ

˙Â‡È¯·†ÌÂ„˜†ÏÚ†˙ÈÓ˘¯†‰Ê¯Î‰†∫‰„Â·Ú‰†ÌÂ˜Ó·†˙Â‡È¯·†ÌÂ„˜
ÌÈÎÓÂ˙‰†ÌÈÈ˙·È·Ò†ÌÈÈÂÈ˘Â†¨ÌÈ„ÚÈ†˙ÚÈ·˜†¨‰¯·ÁÏ†·Â˘Á†‡˘ÂÎ

Æ¢ÌÈ¯Á·‰†ÌÈ‡˘Â·†ÌÈ·‡˘Ó†˙Ú˜˘‰†ÍÂ˙†ÌÈ„ÚÈ·
Ï·˜Ó†„·ÂÚ†ÏÎ†∫‰È„·ÂÚÏ†Ò˜È¯ËÓ†˙˜ÙÒÓ†Ô˙Â‡†˙Â·Ë‰‰†ÔÈ·
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≤∞∞∂†¯·ÓËÙÒ≠ËÒÂ‚Â‡†¨∑≤†ßÒÓ†ÔÂÈÏÈ‚†≠†ÌÈÚ†ÒÂÈ‚

˙ÁË·‡†ÈÁÓÂÓ†≥∞†ÒÈÈ‚˙†˜ÒÓÂ˜†ıÂÚÈÈ‰†˙¯·Á
ÌÈ·Â¯˜‰†ÌÈ˘„ÂÁ·†Ú„ÈÓ

ÌÈ„·ÂÚ†≤μ∞≠Î†‰ÒÈÈ‚†ÌÏÓ†˙ˆÂ·˜
‰˘‰†˙ÏÈÁ˙Ó

ÌÈ„·ÂÚ†˙ÒÈÈ‚Ó†Ï‡¯˘È†‰ÈËËÈ‡
ÌÈ˘„Á†ÌÈË˜ÈÂ¯Ù·†‰˙ÈÈÎÊ†˙Â·˜Ú·

„ÂÒ·Ò†ÌÈÏ·˜Ó†‰Â˘‡¯†‰·¯˜Ó†ÌÈ·Â¯˜Â†¨ÌÈÁ†˙Â‡È¯·†ÁÂËÈ·
˙¯˘Ù‡Ó†Ò˜È¯ËÓ†¨ÛÒÂ·†Æ˙Â‡È¯·‰†ÁÂËÈ·Ï†π∞•†≠Ó†‰ÏÚÓÏ†Ï˘

ÔÂ·˘Á†ÏÚ†‰ÏÈÓ‚†ÈÏÂÙÈË†˙ÂÚˆÓ‡·†ÔÂ˘ÈÚÓ†ÏÓ‚È‰Ï†‰È„·ÂÚÏ
‰Â˘‡¯†‰¯ÊÚÂ†‰‡ÈÈÁ‰†ÈÒ¯Â˜†Ì‚†‰ÚÈˆÓ†‰¯·Á‰††Æ‰¯·Á‰
˙Â‡ˆ¯‰†¨„˘‰†ÔË¯Ò†Ï˘†Ì„˜ÂÓ†ÈÂÏÈ‚Ï†˙ÂÈ˙ÈÂÂÁ†˙Â‡„Ò¨

¨·Ï†ÈÙ˜˙‰†Ï˘†‰ÚÈÓ†ÈÎ¯„Â†ÔÂÎÈÒ†ÈÓ¯Â‚†¨‰ÂÎ†‰ÂÊ˙†È‡˘Â·
ÈÓÂÁ˙·†˙Â‡„ÒÂ†˙Â‡ˆ¯‰†ÆÌ„†ıÁÏ†¯˙È†¨˙¯ÎÂÒ

ÌÈÁÈÎ˘†Ì‰˘†ÌÈÙÒÂ†ÔË¯Ò†È‚ÂÒ¨Ô‚‡‰†˙Ùˆ¯¨‰È˙ÙÂ‡ÈÓÂ‰‰
ÏÚ†ÌÈ·˘ÂÁ†ÔÓÊ‰†ÏÎ†¯˘‡Î†¨ÌÈÂ˘†ÌÈÓÂÁ˙Ó†ÌÈÓÂÁ˙†„ÂÚÂ
ÆÛÒÂÓ†Í¯Ú†˙˙ÏÂ†ÔÈÈÚÏ†ÌÈÈÂ˘Ú˘†ÌÈ˘„ÁÂ†ÌÈÙÒÂ†ÌÈ‡˘Â
‰ÂÎ†‰‚È‰Ï†ÌÈÒ¯Â˜†‰¯È·ÚÓ†Ò˜È¯ËÓ†˙ÂÁÈË·‰†ÌÂÁ˙·

È„ÏÈÏÂ†¢ÌÈÏÂÏÒÓ¢·†‰¯·Á‰†È„·ÂÚÏ†ÌÂ¯ÈÁ†È·ˆÓ·†®˙È˙ÈÈÂÂÁ©
Æ¢‰ËÈÏ˘·†‰‚È‰¢·†ÌÈ˘„Á†ÌÈ‚‰Â†ÌÈ„·ÂÚ‰

∫‰¯Ó‡†¨Ò˜È¯ËÓ·†˘Â‡†È·‡˘Ó†Ï¢ÎÓÒ†¨ÈÙˆÂÓ†ÔÈ˜„¯Ù†ÏÚÈ
ÌÈÚˆ·Ó†Â‡˘†˙Â·¯‰†˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰˘†ÍÎ†ÏÚ†ÌÈÁÓ˘Â†ÌÈ‡‚†Â‡¢
¨ÌÈËÙÂ˘‰†˙ÂÂˆ†Ï˘†‰¯Î‰Ï†ÂÎÊ†¨ÌÈ„·ÂÚ‰†ÔÂÁË·Â†˙Â‡È¯·†ÔÚÓÏ
ÂÙ˙˙˘‰˘†˙Â„·ÂÎÓ‰Â†˙ÂÏÂ„‚‰†˙Â¯·Á‰†ÏÎ†ÔÈ·Ó†Â·†¯Á·†¯˘‡

ÒÎ‰†ÌÈ‰†ÌÈ„·ÂÚ‰†¨Ò˜È¯ËÓ·††Æ‰Ê‰†Í¯Â·Ó‰†Ë˜ÈÈÂ¯Ù·
¨ÌÈÓ˙·Â†˙Ó‡·†ÍÎ·†ÌÈÈÓ‡Ó†Â‡†Æ‰¯·Á‰†Ï˘†¯˙ÂÈ·†·Â˘Á‰

Ï˘†Ì˙ÂÁÈË·Â†Ì˙Â‡È¯·Ï†‰˘ÚÓÏ†‰ÎÏ‰†ÌÈ‚‡Â„†Ì‚†ÔÎÏÂ
Æ¢ÌÈ„·ÂÚ‰

Ú„ÈÓ‰†˙ÁË·‡†ÈÓÂÁ˙·†ı¯‡·†‰ÏÂ„‚‰†ıÂÚÈÈ‰†˙¯·Á†¨˜ÒÓÂ˜
ÒÂÈ‚†Ï˘†·Á¯†ÍÏ‰Ó†˙ÁÈ˙Ù†ÏÚ†‰ÚÈ„Â‰†¨ÌÈÂÎÈÒ‰†ÏÂ‰ÈÂ

≥∞≠Î†‰¯·ÁÏ†ÌÈ·Â¯˜‰†ÌÈ˘„ÂÁ·†ÂÒÈÈÂ‚È†Â˙¯‚ÒÓ·†¨ÌÈ„·ÂÚ
ÆÌÈÂÎÈÒ†ÏÂ‰ÈÏÂ†Ú„ÈÓ†˙ÁË·‡Ï†ÌÈÁÓÂÓ

±≥∞≠Ó†‰¯·Á‰†È„·ÂÚ†¯ÙÒÓ†ÏÂ„‚Ï†ÈÂÙˆ†ÒÂÈ‚‰†ÍÏ‰Ó†˙ÓÏ˘‰†ÌÚ

ÌÈ„ÚÂÈÓ†ÌÈ„·ÂÚ‰Ó†˜ÏÁ††ÆÌÈÊÂÁ‡†≤μ≠Ï†·Â¯˜†Ï˘†ÏÂ„È‚†¨±∂∞≠Ï
ÆÏ¢ÂÁ·†˜ÒÓÂ˜†Ï˘†˙·‰†˙Â¯·Á·†‰„Â·ÚÏ†Ì˜ÏÁÂ†¨ı¯‡·†‰„Â·ÚÏ

„ÚÂ†ÌÈ„·ÂÚ‰†ÒÂÈ‚†ÈÎ†ÔÈÈˆÓ†¨˜ÒÓÂ˜†¯¢ÂÈÂ†‡È˘†¨Ï‡¯·†ÌÈÒ
¯ÙÒÓÏ†‰ÚÓ†˙˙ÏÂ†¨‰¯·Á‰†Ï˘†ÈÚÂˆ˜Ó‰†ıÂÚÈÈ‰†Í¯ÚÓ†˙‡†˙Â·ÚÏ

ÆÏ¢ÂÁ·Â†ı¯‡·†‰Â¯Á‡Ï†‰˙ÎÊ†Ì‰·†ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù†Ï˘†·¯

˙ÏÈÁ˙Ó†Æ‰È˙Â¯Â˘Ï†ÌÈ˘„Á†ÌÈ„·ÂÚ†˙Â‡Ó†˙ÒÈÈ‚Ó†ÌÏÓ†˙ˆÂ·˜
¨‰Î¯Ú‰†ÈÙ†ÏÚ†¯˘‡Î†ÌÈ˘„Á†ÌÈ„·ÂÚ†≤μ∞≠Î††‰ ·̄Á‰†‰ÒÈÈ‚†‰˘‰

Æμ∞∞≠Ï†ÌÈ˘„Á‰†ÌÈ„·ÂÚ‰†ÔÈÈÓ†ÚÈ‚È†‰˘‰†ÛÂÒ†„Ú
ÔÂÈˆÁ·†ÌÈˆÚÂÈ‰†ÒÂÈ‚†∫‰ÙÂ˙†‰ ·̄Á‰†‰‚ÈˆÓ†ÌÈˆÚÂÈ‰†ÌÂÁ˙·†Ì‚

Æ‰ ·̄Ú˘†‰˘‰†˙ÓÂÚÏ†μ∞•≠· ÏÂ„‚†‰˘‰†ÔÂ˘‡¯‰
ÌÈ˘È‚¯Ó†Â‡¢†∫˙¯ÓÂ‡†¨ÍÏÓÏ‡†˙È¯Â‡†¨‰ ·̄Á·†ÌÈˆÚÂÈ†ÌÂÁ˙†˙Ï‰Ó

ÌÈÓÂÈÓ†ÌÈ„·ÂÚ·†¯¯ÂÚ˙Ó‰†Í¯Âˆ‰Â†˜Â˘·†‰ÁÈÓˆ‰†˙ÂÓ‚Ó†˙‡
‰„Ó˙‰·†Ï„‚†ÍÎÓ†‰‡ˆÂ˙Î†¨˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË†Ï˘†·Á¯†ÔÂÂ‚Ó·†ÌÈÒÂÓÂ

˙Â ·̄Á‰†ÏÂÓ†ÌÈ„·ÂÚ†Â‡†Æ‰ˆÂ·˜·†ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰†ÌÈˆÚÂÈ‰†¯ÙÒÓ
Æ¢ÌÈ¯Ê‚Ó‰†ÏÎ·†˘‚¯ÂÓ†‰Ê†Í¯ÂˆÂ†˜˘Ó·†˙ÂÏÈ·ÂÓ‰

ÂÒÈÈÂ‚˘†ÌÈ„·ÂÚ‰†˙È·¯Ó†ÈÎ†ÍÎ†ÏÚ†ÚÈ·ˆÓ†ÒÂÈ‚‰†ÈÂ˙†ÁÂÏÈÙ
ÌÂÁ˙††ERP†Ï˘†‰ÚÓË‰Â†ÌÂ˘È†¨System≠‰†ÈÓÂÁ˙Ï††Â„ÚÂÈ

Æ„ÂÚÂ†¨Realtime≠‰
Web,†∫˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË·†ÌÈÂ˘‰†ÁÂ˙ÈÙ‰†ÈÓÂÁ˙·†Ô‰†˙ÂÁÂ˙Ù‰†˙Â¯˘Ó‰
Oracle†̈Realtime†̈ ‰¯ÓÂÁ‰Â†‰ÎÂ˙‰†̇ Â˜È„·†ÌÂÁ˙†̈Java≠Â††.Net 

ÆSAP≠Â†application 
˙ËÈ̆ ·††ÏÚÂÙ‰†ÈÂ‚¯‡†ÌÈÙ†ÔÈÈÙÓ †̃‡Â‰†‰ ·̄Á·††ÌÂÈÎ†È̄ È̃Ú†ÒÂÈ‚†̄ Ẫ Ó
˙¯Âˆ†ÈÎ†ÌÈ¯È·ÒÓ†‰ ·̄Á·Â†̈‰˘†‰ÊÓ†ı¯†‰Ê†ÔÈÈÙÓ˜†Æ†¢ ·̄Á†‡È·Ó†̄ ·Á¢
¨‰Ê†Úˆ·Ó†˙ ‚̄ÒÓ·†Æ‰ ·̄Á·†ÌÈÒÂÈ‚‰†ÏÏÎÓ†ÊÂÁ‡†μ∞≠Î†‰ÂÂ‰Ó†ÂÊ†ÒÂÈ‚
Æ¯˙ÂÈ·†‰‡†ÈÙÒÎ†ÏÂÓ‚˙Ï†‰ÎÂÊ††‰ ·̄Á·†‰„Â·ÚÏ†¯ÎÓ†‡È·Ó‰†„·ÂÚ†

ÌÈ„·ÂÚ†±∞≠Î†‰·Â¯˜‰†‰ÙÂ˜˙·†ÒÈÈ‚˙†Ï‡¯˘È†‰ÈËËÈ‡†˙¯·Á
ÌÈË˜ÈÂ¯Ù·†˙ÂÈÎÊ†˙¯Â˘†˙Â·˜Ú·†‰È˙Â¯Â˘Ï†ÂÙ¯ËˆÈ˘†ÌÈ˘„Á

‰˘È¯„‰††ÆÏ¢ÂÁ·Â†ı¯‡·†Movex M3 ERP≠‰†˙Î¯ÚÓ†ÌÂ˘ÈÈÏ
È˙Î˙Ó†ÔÎÂ†ÈÒÈÙ‰Â†ÈËÒÈ‚ÂÏ‰†ÌÂ˘ÈÈ‰†ÈÓÂÁ˙·†ÌÈ„·ÂÚÏ†‰‰

ÆÔÂÙˆ‰Â†ÌÂ¯„‰†¯ÂÊ‡·†ÌÈË˜ÈÂ¯ÙÏ†‡Â‰†ÒÂÈ‚‰†ÆÌÈÒÂÓ†Java
¨È¯ÚÈ†ÈÊÂÚ†¯ÓÂ‡†¢ÔÂÙˆ‰Â†ÌÂ¯„‰†È¯ÂÊ‡·†ÌÈË˜ÈÂ¯ÙÏ†Â‰†ÒÂÈ‚‰¢

ÂÙ¯ËˆÈ†ÂÒÈÂ‚È˘†ÌÈ˘„Á‰†ÌÈ„·ÂÚ‰¢†Æ‰¯·Á·†ÌÂ˘ÈÈ‰†Ï‰Ó
Æ¢‰ÈËËÈ‡·†ÌÂÈÎ†ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰†ÌÈ„·ÂÚ‰†∂μ≠Ï



±∏

≤∞∞∂†¯·ÓËÙÒ≠ËÒÂ‚Â‡†¨∑≤†ßÒÓ†ÔÂÈÏÈ‚†≠†ÌÈÚ†ÒÂÈ‚

¯ÎÓÂ˘†Ô˙Âß‚†˘Â‡‰†È·‡˘Ó†ÌÂÁ˙†˜È˙Â
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