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˜ÏÁ‰†Í‡†¨ÌÈÎÒ‰Ï†‡Ï˘†ÌÈÏÂÎÈ†HR†È˘‡†∫ÌÈ„·ÂÚ†ÈÒÁÈ†Ï‰Ó
ÈÒÁÈ·†˙ÂÈ¯˘Ù‡†˙ÂÈÚ··†ÏÙËÏ†‡Â‰†ÒÈÈ‚Ó‰† „̇Â·Ú†Ï˘†ÏÂ„‚‰

¨ÌÈÈÓÈÙ†ÌÈ„ÓÚÂÓÏ†˙ÂÈÂˆ¯†‡Ï††˙Â˘„Á†˙¯ÈÒÓ†˙Ú·†ÌÈ„·ÂÚ

ÌÈ¯˜Ó·†Â‡†Æ„È˜Ù˙Ï†¯˙ÂÈ·†ÌÈÓÈ‡˙Ó‰†Ì‰†ÈÎ†ÌÈÚÎÂ˘Ó‰

¯ÒÓ†ÒÈÈ‚Ó†Ï‰Ó˘†È¯Á‡†ÌÈ˜Ê†˙¯˜·†ÌÈ˘ÂÚ†ÌÈÒÈÈ‚Ó†¨ÌÈÈÂˆÈ˜

˙Â·Â¯˜†ÌÈ˙ÚÏ†Â‰Ê†Æ‰ÈÂˆ¯†‡Ï†Í¯„·†·Â˘Ó†˜ÙÈÒ†Â‡†‰¯Â˘·‰†˙‡

¯ÊÂÚ†¨¯Â·Èˆ‰†˙ÂÈÙ†·Èˆ†Ï˘†„È˜Ù˙·†ÂÓˆÚ†‡ˆÂÓ˘†ÒÈÈ‚Ó‰

·È·Ò†˙Â‡ÈˆÓ‰†ÌÚ†ÌÈÏ˘‰ÏÂ†Ú‚¯È‰Ï†ÌÈÈÏÂÈˆÂÓ‡†ÌÈ„ÓÚÂÓÏ

ÆÂÏ·È˜†‡Ï†‰˙Â‡†˙ÓÈÂÒÓ†˙ÂÓ„Ê‰

ÌÈÒÈÈ‚Ó†¨ÌÈÒÈÈ‚Ó†ÌÈÏ‰Ó†ÌÚ†¯Â·È„·†ÔÓÊ†‰·¯‰†‰Ï·Ó†È‡†∫¯·Á
‰Ï‡†ÌÈ˘‡†ÚÓÂ˘†È‡˘Î†ÍÈÈÁÓ†„ÈÓ˙†È‡Â†¨ÌÈ˘„Á†ÌÈÒÈÂ‚ÓÂ

ÆÒÂÈ‚‰† ÈÒÁÈ† ÍÏ‰Ó·† Â¯ˆÂ˘† ˙ÂÈÂ¯·Á‰† ÏÚ† ÌÈ¯·„Ó

¯˘Ù‡Ó†Â˜ÏÁ·Â†¨‰ÏÁ˙‰Ó†ÌÈÒÁÈ‰†˙‡†ÁÙËÓÂ†„„ÂÚÓ˘†ÒÈÈ‚Ó‰

‰‡‚‰†‰Ê†‡Â‰†¨‰ÏÂ„‚†ÒÂÈ‚† È̇ÈÂÂÁ†˙˜ÙÒ‡†È¢Ú†˘„Á†ÒÈÂ‚Ó†˙ÁÏˆ‰

Æ‰¯·Á·†ÌÈÏÂ„‚†ÌÈ¯·„†Ì˘ÂÚ†ÂÈÒÈÂ‚Ó˘†ÍÎ·

¯˘˜Ï†ÌÈ·‰Â‡†Ì‰˘†ÈÙÓ†˜¯†‰Ï‡Î†ÌÈ‡†ÌÈÒÈÈ‚Ó†∫È˜ÒÚ†Û˙Â˘

˙Ï·˜†È‡†Ï˘†˙ÂÚÓ˘Ó‰†¨ÌÈÒÈÈ‚Ó†ÌÈÏ‰ÓÏ†Æ˙ÂÈÂÓ„Ê‰Â†ÌÈ˘‡

‡È‰†¨¯˙ÂÈ·†ÈÂÎÒÁ‰Â†ÏÈÚÈ‰†ÔÙÂ‡·†ÔÂÎ‰†ÔÓÊ·†ÔÂÎ‰†ÔÂ¯˘Î‰

È‡˘Á†„Â˜Ù˙†ÌÈ‡ÏÓÓ†ÌÈÒÈÈ‚Ó†Â·†ÌÂ˜Ó‰†‰Ê†ÆÌ‰È˜ÒÚ·†‰ÚÈ‚Ù

¨ÌÈ˙¯˘Ó†Ì‰˘†ÌÈ˜ÒÚ‰†ÏÚ†Ì‰Ï˘†Ú„È‰Â†Ì‰È˙Â·Â˙†ÆÍ¯Ú†·¯Â

ÌÈÈ˜ÒÚ†ÌÈ„ÚÈ†Ì‚¯˙Ï†ÌÈÒÈÈ‚Ó†ÌÈÏ‰ÓÏ†¯ÂÊÚÏ†Ì‰Ï†ÌÈ¯˘Ù‡Ó

ÌÈ¯ÊÂÚ†Ì‰†Æ‰Ï‡†ÌÈ„ÚÈ†˘ÓÓÏ†ÌÈÏÂÎÈ‰†ÔÂ¯˘Î†Ï˘†ÌÈÒÂÙÈËÏ

ÌÈ˙ÚÏ†ÆÔÂ‚¯‡·†Ì˙Â‡†̇ ÈÁ‰ÏÂ†̇ ÂÂ¯˘Î†‡ÂˆÓÏ†ÌÈÒÈÈ‚Ó†ÌÈÏ‰ÓÏ

Ì‰†ÌÈÒÈÈ‚Ó†ÍÈ‡†ÏÚ†ÌÈ·È‚Ó†ÌÈÒÈÈ‚Ó†ÌÈÏ‰Ó†ÚÓÂ˘†È‡†˙Â·Â¯˜

ÏÂÎÈ†ÈÈ‡Â†¨Ì‰È˜ÒÚ†˙‡†Ì„˜Ï†ÌÈ¯ÊÂÚ‰†ÌÈÏÂÚÓ†ÌÈÈ˜ÒÚ†ÌÈÙ˙Â˘

ÆÍÎÏ†ÌÈÎÒ‰Ï†¯˘‡Ó†¯˙ÂÈ

‰ÎÂ¯‡†‰¯Â˘Ï† È̇ÈˆÏÂ†ÔÈ·‰Ï†˜¯†ÂÈ‡†ÒÈÈ‚Ó†„È˜Ù˙†∫˜ÂÁ‰†˙¯˘Ó
ÒÈÈ‚Ï†ÌÈÈÂ˘Ú‰†¨ÌÈÒÈÈ‚Ó†ÌÈÏ‰ÓÏ†¯ÊÂÚ†‡Â‰†Æ‰˜ÒÚ‰†È˜ÂÁ†Ï˘

¨‰˜ÒÚ‰†È˜ÂÁ†ÌÚ†̄ ˘˜·†̇ ÂÁÙ†ÌÈ‡ˆÓÂ†ÌÈ˘†̆ ÓÁ†È„Ó†„Á‡†Ì„‡

Æ˙ÂÈ˜ÂÁ†˙Â˜˙†Ï˘†Ô·Ï·†Ì‰†ÒÂÈ‚†ÈÏ‰·†˙ÂÈ‚‰Â†ÔÂÈÂÂ˘†‰ÓÏ†ÔÈ·‰Ï

È˘†˙‡†ÌÈÒÎÓ†ÌÈÒÈÈ‚Ó†∫‰˜ÙÒ‡†˙¯˘¯˘†Ï‰ÓÂ†˙Â¯ÈÎÓ†˘È‡

ÌÈÒÈÈ‚Ó†¨„Á‡†„ˆÓ†ÆÌÈ˘‡‰†˜Â˘†Ï˘†ÌÂ¯Ë˜ÙÒ‰†Ï˘†˙ÂÂˆ˜‰

˙¯·Ú‰Ï†Ê‡Â†ªÌÁÙ·†ÌÈÓÂÏ‰È†˙‡ÈˆÓ††˙ÂÂ¯˘Î† È̇È¯ÎÏ†ÌÈ‡¯Á‡

ÌÈÏ‰Ó·†˙Â‡ÏÓ†ÒÂÈ‚†˙Â‡¯˘¯˘†Ï˘†Í·Ò‰†Í¯„†‰Ê†ÔÂ¯˘Î

„ˆÓ†ÆÌÈ˜ÈÚÓ†ÔÂÈ‡¯†È˙ÂÂˆ†Â‡†¨ÌÈÈËÏÂÂÈ·Ó‡Â†ÌÈÈËÏÁ‰†‡Ï†ÌÈÒÈÈ‚Ó

¨ÔÂ‚¯‡‰†¯Â·Ú† È̇ÊÁ·†˙Â¯ÈÎÓ‰†˘È‡Ï†ÍÙÂ‰˘†ÒÈÈ‚Ó‰†Â‰Ê†¨È˘

„ÓÚÂÓ‰˘†ÍÎ†¨Ô‚Â‰†ÔÂÊÈ‡†˙˜ÙÒ‡†ÍÂ˙†ÔÂ‚¯‡‰†˙ÂÈÂÎÈ‡Ï†ÛÈËÓ

ÆÌ˙ÂÁ†‡Â‰†‰Ó†ÏÚ†˙Ó‡·†ÔÈ·È

øÌÂÈ‰†ÌÈ˘·ÂÏ†Ì˙‡††ÌÈÚ·ÂÎ†Â‡††Ú·ÂÎ†‰ÊÈ‡†Ê‡

¯˙ÂÈ·†ÌÈ·ÂË‰†ÌÈÒÈÈ‚Ó‰†ÍÈ‡†øÌÂÈ‰†˘Â·ÏÏ†Ú·ÂÎ†‰ÊÈ‡
ÔÓÊ†Â˙Â‡·†ÌÈ·¯†ÌÈ„È˜Ù˙·†ÌÈÏÙËÓ

≤∞∞∂†¯·Ó·Â≠¯·ÂË˜Â‡†¨∑≥†ßÒÓ†ÔÂÈÏÈ‚†≠†ÌÈÚ†ÒÂÈ‚
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¨Ï„‚Â†ÍÏÂ‰†‰„Â·Ú‰†˜Â˘·†Ï‡¯˘È·†ÌÈ˘†Ï˘†˙ÂÙ˙˙˘‰‰†¯ÂÚÈ˘

Æ‰„Â·Ú‰†˜Â˘·†˙Â·Ï˙˘Ó†ÌÈ˘†¯˙ÂÈÂ†¯˙ÂÈ†¯˘‡Î†¨ÌÏÂÚ·†ÂÓÎ

ÁÂÎ·†ÌÈ˘†Ï˘†˙ÂÙ˙˙˘‰†¯ÂÚÈ˘†‰ÏÚ†ÔÂ¯Á‡‰†¯Â˘Ú‰†ÍÏ‰Ó·

˜ÏÁ†¯È·ÒÓ†‰Ê†ÏÂ„È‚†Æμ∞•†≠Ó†‰ÏÚÓÏÏ†¥∞•†≠ÎÓ†‰„Â·Ú‰

ÆÈÏ‡¯˘È‰†˜˘Ó·†‰˜ÂÒÚ˙‰†˙ÙÒÂ˙·†¯ÎÈ

¨ÌÈÏ„‚Â†ÌÈÎÏÂ‰†ÌÈ˘†Ï˘†‰˜ÂÒÚ˙‰Â†̇ ÂÙ˙˙˘‰‰†È¯ÂÚÈ˘˘†̇ Â¯ÓÏ

¯ÚÙ‰†¨ÌÂÈ‰Ï†ÔÂÎ†ÆÌÈ¯‚Ò†ÌÈ‡†ÌÈ˘Ï†ÌÈ¯·‚†ÔÈ·†¯Î˘‰†È¯ÚÙ

˙Ú¯Ï†≥∞•†ÏÚ†„ÓÂÚ†‰„Â·Ú†˙Ú˘Ï†¯Î˘·†ÌÈ¯·‚Â†ÌÈ˘†ÔÈ·

˙ˆÂ·˜†Ï˘†˙Â„˜Ó˙‰·†‰¯Â¯·†‰˜ÂÏÁ†˙¯Ó˘†¨ÌÂÈÎ†Ì‚†ÆÌÈ˘‰

Æ¢ÌÈÈ̄ ·‚‰¢†̇ ÂÚÂ̂ ˜Ó·†̇ ÂÁÙÂ†¢ÌÈÈ̆ ¢†ÌÈ·˘Á‰†̇ ÂÚÂ̂ ˜Ó·†ÌÈ̆ ‰

‰‡¯Â‰‰†˙ÂÚÂˆ˜Ó·†·Ï˙˘‰Ï†˙ÂËÂ†Ï‡¯˘È·†ÌÈ˘†¨Ï˘ÓÏ†¨ÍÎ

¯˙ÂÈ†ÌÈ·Ï˙˘Ó†ÌÈ¯·‚†„ÂÚ·†¨ÌÈÈ‡ÂÙ¯†‰¯Ù‰†˙ÂÚÂˆ˜Ó·†Â‡

ÆÌÈÈÒÈÙ†ÌÈÈ˜ÒÚ†ÌÈ˙Â¯È˘†¯Ê‚Ó·

˙ÂÚÂˆ˜Ó·†·Ï˙˘‰Ï†ÌÈ˘‰†·¯˜·†¨ È̇ËÈ‡†ÈÎ†Ì‡†¨‰Ó‚Ó†˙¯ÎÈ

ÌÈÙÒÂ†˙ÂÚÂˆ˜ÓÂ†ÔÈ„†˙ÎÈ¯Ú†¨(ICT)†‰È‚ÂÏÂÎËÂ†˙¯Â˘˜˙†¨Ú„Ó

Æ„·Ï·†ÌÈ¯·‚Ï†ÌÈ¯ÂÓ˘†ÂÈ‰†¯·Ú·˘

Ì‚†¨¯Î˘‰†È¯ÚÙ†ÏÚ†‰ÚÈÙ˘Ó‰† È̇˜ÂÒÈÚ‰†‰Èˆ‚¯‚ÒÏ†ÛÒÂ·

ÌÈ¯˜Ó·†¨‰ÓÂ„†„È†ÁÏ˘Ó†ÈÏÚ·†ÌÈ¯·‚†ÏÂÓ†ÌÈ˘†ÌÈÁÂ·†¯˘‡Î

˙Â„ÓÚ·Â†¨ÏÏÎ·†ÏÂ‰È‰†˙Â„ÓÚ·†Â˜ÈÊÁÈ˘†‰Ï‡†Ì‰†ÌÈ¯·‚‰†ÌÈ·¯

˙ÒÈÙ˙Ó†Ô‰†˙ÂÚ·Â†ÍÎÏ†˙Â·ÈÒ‰†ÆË¯Ù·†¯˙ÂÈ†˙Â¯ÈÎ·‰†ÏÂ‰È‰

ÌÈ¯·‚Ó†˙ÂÁÙ†˙ÂÈÓÊÎ†ÔÂ‚¯‡·†˙ÂËÏ˜‰†ÌÈ˘‰†˙‡†ÌÈ˜ÈÒÚÓ‰

‰ÁÙ˘Ó‰†ÏË˘†ÌÂ˘Ó†¨ÔÂ‚¯‡Ï†ÔÓÊÂ†Ôˆ¯Ó†·ËÈÓ†˙‡†˘È„˜‰Ï

Â¯˘Ù‡È˘†˙Â¯˘Ó·†·Ï˙˘‰Ï†ÌÈ˘‰†ÔÂˆ¯Ó†Ô‰Â†¨Ô‰ÈÏÚ†ÏËÂÓ†ÔÈÈ„Ú

Æ‰ÁÙ˘Ó‰†ÈÈÁ†ÌÚ†‰„Â·Ú‰†ÈÈÁ†˙‡†ÔÊ‡Ï†Ô‰Ï

ÌÈ¯·‚Ï†ÌÈ˘†̄ Î˘†ÔÈ·†ÌÈÓÈÈ˜‰†ÌÈ¯ÚÙ‰†Ì‡‰†‰Ï‡˘‰†̇ Ï‡˘
‰„Â·Ú†˜Â˘†ÏÚ†ÌÈ˘†˙ÂÓÏ˘Ó˘†‡ÏÓ‰†¯ÈÁÓ‰†ÏÚ†ÌÈ„ÈÚÓ

ÆÔÈËÂÏÁÏ†ÈÂÈÂÂ˘†ÂÈ‡˘
˙¢Ó˙‰†„¯˘Ó·†‰ÏÎÏÎÂ†¯˜ÁÓ†ÔÂÎ˙†Ï‰ÈÓ†‰ÒÈ†‰Ê†¯˘˜‰·

∫˙ÂÏ‡˘†˘ÂÏ˘†ÏÚ†·È˘‰Ï

ÌÂ˜Ó·†ÌÈ¯ÈÎ˘†ÌÈÏ·˜Ó˘†˙Â·Ë‰·†ÌÈ¯ÚÙ†ÌÈÓÈÈ˜†Ì‡‰ Æ±
øÌÈ˘Ï†‰‡ÂÂ˘‰·†ÌÈ¯·‚†¨‰„Â·Ú‰

ÂÏ‡˘† Ô‰È˙Â„Â‡† ˙Â·Ë‰† ¯ÙÒÓÏ† ÒÁÈ·† ‰Á·† ÂÊ† ‰Ï‡˘

˙ÂÙ˙˙˘‰†∫ÂÏÏÎ†̄ ˘‡Â†̈ Ò¢ÓÏ‰†Ï˘†È˙ ·̄Á‰†̄ ˜Ò·†ÌÈÙ˙˙˘Ó‰

ÌÂÏ˘˙†¨‰ÏÁÓ†ÈÓÈ†¯Â·Ú†‡ÏÓ†ÌÂÏ˘˙†¨ÌÈÈÁ†ÁÂËÈ·Ï†ÌÂÏ˘˙·

ÁÂËÈ·†ÏÏÂÎ©†‰ÈÒÙ† È̇ÎÂ˙·†˙ÂÙ˙˙˘‰†¨‰˘ÙÂÁ†ÈÓÈ†¯Â·Ú†‡ÏÓ

˙ÂÙ˙˙˘‰†¨˙ÂÓÏ˙˘‰†·¯˜·†˙ÂÙ˙˙˘‰†¨®ÏÓ‚†˙ÂÙÂ˜Â†ÌÈÏ‰Ó

ÔÈÙÂÏÈÁÏ† Â‡† ¨ÔÂ‚¯‡‰†ÌÚËÓ† È̇ÂÎÓ† ¨˙ÂÈˆÙÂ‡·† Â‡†ÌÈÁÂÂ¯·

¨˙ÂÁÂ¯‡†˙Ó‚Â„Î†˙Â¯Á‡†˙Â·Ë‰Â†¨·Î¯†˙˜ÊÁ‡·†˙ÂÙ˙˙˘‰

ÆÈ¯ÏÂÏÒ† ÔÂÙÏËÂ† ¨ÈÓÂÈ† ÔÂ˙ÈÚ† ¨ÌÈ„ÏÈ† È„ÂÓÈÏ·† ˙ÂÙ˙˙˘‰

˙ÂÁÙÏ†ÂÏ·È˜˘†ÌÈ˘‰†¯ÂÚÈ˘†ÈÎ†˙Â‡¯Ï†Ô È̇†ÌÈÂ˙‰†ÏÚ†Ë·Ó·

‰Ó† „̇ÈÓ·†ÍÂÓ†‰È‰†ÏÈÚÏ†ÂÈÓ˘†˙Â·Ë‰‰†·¯˜Ó†˙Á‡†‰·Ë‰

Æ‰Ó‡˙‰·†∏π•†≠Ï†‰‡ÂÂ˘‰·†∏∑•†ÏÚ†„ÓÚÂ†¨ÌÈ¯·‚Ï†ÒÁÈ·

ÏÎ†Ï˘†˙Â·Ë‰‰†¯ÙÒÓ·†„˜Ó˙Ó†ÌÈÈÓ‰†ÔÈ·†Ï„·‰‰†¯˜ÈÚ

Æ‰ˆÂ·˜·†·ÈÎ¯Ó†ÏÎ·†˜ÈÒÚÓ‰†Ï˘†ÈÂÒÈÎ‰† „̇ÈÓ·†Ì‚Â†¨‰ˆÂ·˜

Ï˘†ÈÂÒÈÎ‰† „̇ÈÓ·†ÌÈ˘Ï†ÌÈ¯·‚†ÔÈ·†¯ÎÈ†Ï„·‰†ÔÈ‡†¨Ï˘ÓÏ†¨ÍÎ

¨®∏±•©†‰˘ÙÂÁ†ÈÓÈ†¨®∂π•©†‰ÏÁÓ†ÈÓÈ†¯Â·Ú·†ÌÂÏ˘˙·†˜ÈÒÚÓ‰

Æ®¥∑•©†˙ÂÓÏ˙˘‰†Ô¯˜·†˙ÂÙ˙˙˘‰Â

Â‡†ÌÈÁÂÂ¯† ¨ÌÈÈÁ†ÁÂËÈ·Ï†ÌÂÏ˘˙·†ÌÈÏ‰Ó†Ï˘†˙ÂÙ˙˙˘‰·

˙ÂÙ˙˙˘‰Â†ÈË¯Ù†·Î¯†̇ „ÓÚ‰†Â‡†·Î¯†̇ ˜ÊÁ‡†̈ ˙ÂÈÓÏ†̇ ÂÈˆÙÂ‡

ÌÈ¯ÚÙ†Â‡ˆÓ†̈ ÌÈ„ÏÈ†Ï˘†ÌÈ„ÂÓÈÏÂ†̇ ÂÁÂ¯‡†ÂÓÎ†̇ Â¯Á‡‰†̇ Â·Ë‰·

ÌÈ¯·‚Ï†ÌÈ˘†ÔÈ·†˜ÈÒÚÓ‰†Ï˘†ÈÂÒÈÎ‰†¯ÂÚÈ˘·†ÒÁÈ‰†ÆÌÈÏÂ„‚

¨∞Æ∑†≠Ï†·Â¯˜†ÏÚ†„ÓÚ†ÌÈÈÁ†ÁÂËÈ·Ï†ÌÂÏ˘˙·†˙ÂÙ˙˙˘‰·

¨∞Æ∑∂†≠Î†ÏÚ†¯ÚÙ‰†„ÓÚ†·Î¯†˙˜ÊÁ‡·†˜ÈÒÚÓ‰†˙ÂÙ˙˙˘‰·

ÏÚ†¯ÚÙ‰†„ÓÚ†¨È¯ÏÂÏÒ†ÔÂÙÏËÂ†˙ÂÁÂ¯‡†ÂÓÎ†˙Â¯Á‡†˙Â·Ë‰·Â

ÆÌÈ¯·‚Ï†ÌÈ˘†ÔÈ·†∞Æμ∂†≠Î

ÈÂÒÈÎ‰† ˙„ÈÓ·† È̇ÒÁÈ† ÌˆÓÂˆÓ† ¯ÚÙ† ÌÈÈ˜˘† ˘È‚„‰Ï† ÈÂ‡¯†

ÌÈÏ‰Ó†ÁÂËÈ·†ÏÏÂÎ†‰ÈÒÙ†˙ÂÈÎÂ˙·†˜ÈÒÚÓ‰†˙ÂÙ˙˙˘‰·

¯˙ÂÈ†‰Â·‚†ÈÂÒÈÎÏ†‰‡ÂÂ˘‰·†®∂≤Æ≥•©†ÌÈ˘†Ïˆ‡†ÏÓ‚†˙ÂÙÂ˜Â

Æ®∂∑Æ¥•©†ÌÈ¯·‚‰†Ïˆ‡

¯ÂË˜ÒÏ†È˜ÒÚ‰†̄ ÂË˜Ò‰†ÔÈ·†ÌÈÂ˘†Â‡†ÌÈÓÂ„†‰Ï‡†ÌÈ¯ÚÙ†Ì‡‰ Æ≤
øÈ¯Â·Èˆ‰

ÌÈ‡†˙ÂÂ˘‰†˙Â·Ë‰‰†ÈÏ·˜Ó†È¯ÂÚÈ˘·†ÌÈ¯ÚÙ‰†ÈÎ†¯ÓÂÏ†Ô È̇

¨˙Â¯Á‡†ÌÈÏÈÓ·†ÆÌÈ¯ÂË˜Ò‰†È˘†ÔÈ·†È˙ÂÚÓ˘Ó†ÔÙÂ‡·†ÌÈ˙˘Ó

¯˙ÂÈ†ÈÂÈÂÂ˘†¯ÂË˜Ò†‰ÂÂ‰Ó†È¯Â·Èˆ‰†¯ÂË˜Ò‰†ÈÎ†¯ÓÂÏ†Ô È̇†‡Ï
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„ÓÚ†ÌÈÈÁ†ÁÂËÈ·†ÌÂÏ˘˙Ï†˜ÈÒÚÓ‰†Ï˘†ÈÂÒÈÎ‰†¯ÂÚÈ˘†¨Ï˘ÓÏ†¨ÍÎ
ÆÌÈ˘‰† ·¯˜·† ≤¥Æ¥•† ‰‡ÂÂ˘‰·† ≥μÆ∑•† ÏÚ† ÌÈ¯·‚‰† ·¯˜·
ÌÈÁÂÂ¯·†˙ÂÙ˙˙˘‰·†Â‡ˆÓ†ÌÈ˘‰†˙Ú¯ÏÂ†„ÁÂÈÓ·†ÌÈÏÂ„‚†ÌÈ¯ÚÙ

ÏÚ†„ÓÚ˘†¯ÚÙ†Æ˙ÈË¯Ù†˙ÈÂÎÓ·†˘ÂÓÈ˘Â†˙ÂÈÓÏ†˙ÂÈˆÙÂ‡·†Â‡
ÆÌÈ˘‰†˙Ú¯Ï†∂Æμ†≠Â††≤Æ∂

ÌÈ‡†ÌÈ˘Ï†ÌÈ¯·‚†ÔÈ·†˙ÂÂ˘‰†˙Â·Ë‰‰†ÈÏ·˜Ó†È¯ÂÚÈ˘·†ÌÈ¯ÚÙ‰
ÆÈ˜ÒÚÏ† È¯Â·Èˆ‰† ¯Ê‚Ó‰† ÔÈ·† È˙ÂÚÓ˘Ó† ÔÙÂ‡·† ÌÈ˙˘Ó
ÈÏÚ·Ï†®˘„ÂÁÏ†ÂËÂ¯·††¥¨∞∞∞†„Ú©†‰ÎÂÓ†‰ÒÎ‰†ÈÏÚ·†˙‡ÂÂ˘‰
˙„ÈÓ·†ÏÂ„È‚†ÏÚ†‰‡¯Ó†®˘„ÂÁÏ†ÂËÂ¯·††∑¨∞∞∞´©†‰‰Â·‚†‰ÒÎ‰
ÈÙÈÚÒ†˙È·¯Ó·†‰‰Â·‚†‰ÒÎ‰†ÈÏÚ·†·¯˜·†˜ÈÒÚÓ‰†Ï˘†ÈÂÒÈÎ‰

ÆÏÈÚÏ†Â¯ÎÊÂ‰˘†˙Â·Ë‰‰
·¯˜·†¨‰ÈÒÙ†˙ÈÎ˙·†˜ÈÒÚÓ‰†˙ÂÙ˙˙˘‰·†„ÁÂÈÓ·†ËÏÂ·†¯·„‰
‰‡ÂÂ˘‰·†ÂÊ†‰·Ë‰†ÌÈÏ·˜Ó†¥∞•†≠Ó†˙ÂÁÙ†∫‰ÎÂÓ†‰ÒÎ‰†ÈÏÚ·
˙ÂÓÏ˙˘‰†Ô¯˜†È·‚Ï†Ì‚† ¨‰‰Â·‚†‰ÒÎ‰†ÈÏÚ·†·¯˜·†πμ•†≠Ï

Æ‰ÓÂ„†‰ÂÓ˙†˙Ï·˜˙Ó
ÏÎÎ†ÌÈÓˆÓËˆÓ†‰ÒÎ‰†˙ÂˆÂ·˜†ÈÙÏ†ÌÈ˘Ï†ÌÈ¯·‚†ÔÈ·†ÌÈ¯ÚÙ‰
˙È·¯Ó·†ÔÈËÂÏÁÏ†ËÚÓÎ†ÌˆÓËˆ‰†̄ ÚÙ‰†Ï˘ÓÏ†ÍÎ†Æ‰Ï„‚†‰ÒÎ‰‰˘
ÔÎÂ†˙ÂÈÓÏ†˙ÂÈˆÙÂ‡·†Â‡†ÌÈÁÂÂ¯·†˙ÂÙ˙˙˘‰†ËÚÓÏ†ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰

Æ„·ÂÚ‰†˙Â˘¯Ï†ÈË¯Ù†·Î¯†˙„ÓÚ‰

‰Î¯„‰‰†̇ ‡†Ì‰È˜ÈÒÚÓÓ†ÌÈÏ·˜Ó†Ì‰˘†ÌÈ˘È‚¯Ó†ÌÈ‡˘†ÌÈ„·ÂÚ

˙Â¯˘Ó†̆ ÙÁÏ†̄ ˙ÂÈ†ÌÈÈÂÙˆ†̈ Ì „̇Â·Ú†̇ ‡†Úˆ·Ï†È„Î†Ì‰Ï†‰˘Â¯„‰

È¢Ú†ÚˆÂ·˘†¯˜ÒÓ†‰ÏÂÚ†ÍÎ††ÆÌÈ¯Á‡†‰„Â·Ú†˙ÂÓÂ˜Ó·†˙Â˘„Á

Æ·¢‰¯‡Ó†IT† È̇È˘Ú˙†ÔÂ‚¯‡††CoMpTIA†≠‰

¨Ì˙¯˘Î‰·Â†Ì‰·†ÂÎÓ È̇†‡Ï†ÌÈ˜ÈÒÚÓ‰†Ì‡†¨ÌÈ‡ˆÓÓ‰†ÈÙ†ÏÚ

Ì‰†ÈÎ†Â¯Ó‡†¨¯˜Ò·†ÂÙ˙˙˘‰˘†IT†È„·ÂÚ†¥∂≤†ÔÈ·Ó†ÊÂÁ‡†μ∂

ÆÍÎÓ†ÂÓÏÚ È̇†Ì‰†ÈÎ†Â¯Ó‡†ÊÂÁ‡†≥≥†˜¯Â†¨˙¯Á‡†‰˜ÂÒÚ˙†Â˘ÙÁÈ

ÊÂÁ‡†±∞∞†Ï˘†‡ÏÓ†¯ÊÁ‰†ÌÈÏ·˜Ó‰†ÌÈ„·ÂÚ‰Ó† ÊÂÁ‡†∂∂

‰„Â·Ú†˙ÂÓÂ˜Ó†Â˘ÙÁÈ†‡Ï†ÈÎ†Â¯Ó‡†¨Ì‰È˙Â¯˘Î‰†ÏÚ†˙Â¯·Á‰Ó

Æ¯Â·ÚÏ† ÌÈ˘ÙÁÓ† Ì‰† ÈÎ† Â¯Ó‡† ÊÂÁ‡† ≤≤† ˜¯Â† ¨ÌÈ¯Á‡

‰Î¯„‰‰†˙·ÈËÁ†¨‰Î¯„‰†ÒÈÈ¯·†ÔÂß‚·†Û˙Â˘Ó†Ï¢ÎÓ†¨¯ÒÏ†Ô¯Ú

˜ËÈÈ‰‰Â†TI†≠‰†˜Â˘†Ï˘†˙Â˘˘Â‡˙‰‰†ÈÎ†¯ÓÂ‡†¨Ò˜È¯ËÓ†Ï˘

ÚÈ˜˘‰ÏÂ†Í¯ÚÈ‰Ï†ÌÈÂ‚¯‡†Ï˘†Í¯ÂˆÏ†‰ÏÈ·ÂÓ†̈ ˙ÂÂ¯Á‡‰†ÌÈÈ˙˘·

˜ÙÒ†ÔÈ‡¢†ÆÁ˙ÙÓ‰†È˘‡Â†Ú„È‰†¯ÂÓÈ˘†ÍÈÏ‰˙Ó†˜ÏÁÎ†ÌÈ„·ÂÚ·

È˘È‡‰†‚Â¯„˘·Â†„·ÂÚ‰†˙Î¯„‰·†‰Ú˜˘‰‰†ÈÏ‡¯˘È‰†˜Â˘·†Ì‚˘

ÆÌÈÈÊÎ¯Ó‰Â†ÌÈ·Â̆ Á‰†ÌÈÏÎ‰†„Á‡†̇ ‡†‰ÂÂ‰Ó†̈ „·ÂÚ‰†ÔÂ·˘Á†ÏÚ†ÂÏ˘

‰Î¯„‰‰†È·Èˆ˜˙·†ÏÂ„È‚†¨Ì‡˙‰·†ÌÈ‡Â¯†ÂÁ‡†‰Â¯Á‡‰†‰˘·†

Æ¢·˘ÁÓ†˙Â„ÈÁÈ·Â†˜ËÈÈ‰†˙Â¯·Á·

ÈÓ¯Â‚Î†¨ È̇ÚÂˆ˜Ó†˙ÂÓ„˜˙‰Â†‰Î¯„‰†¨‰¯˘Î‰†ÌÈ‡Â¯†ÌÈ„·ÂÚ¢

Æ¯ÒÏ†Ô¯Ú†¯ÓÂ‡†¨¢ÂÏ†‰ˆÂÁÓ†Â‡†ÔÂ‚¯‡·†È„È˙Ú‰†ÌÓÂ„È˜·†Á˙ÙÓ

˙¯˘Î‰·†ÌÈÚÈ˜˘Ó‰†ÌÈÂ‚¯‡Ï†‰‰Â·‚†˙ÂÙÈ„Ú†˘È†Ï‡¯˘È·†Ì‚¢

Æ˙ÂÓÈÈ˜†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË·†ÌÈ˘Â„ÈÁÏÂ†˙ÂÓ„˜˙Ó†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎËÏ†Ì‰È„·ÂÚ

ÏÈÁ˙Ó†‰˜ÂÒÚ˙‰†˜Â˘†¯˘‡Î†ÔÂ·˘Á·†˙‡Ê†˙Á˜Ï†ÌÈÂ‚¯‡†ÏÚ

ÌÂÈ‰Ó†¯Â·ÚÏ†ÌÈÏÂÎÈ‰†¨ÌÈ„·ÂÚ†˜Â˘†Ï˘†È È̇ÊÊ˙†¯Â¯ÁÒÏ†ÒÎÈ‰Ï

˙ÂÓ‡†¯ˆÈÏ†ÔÈÂˆÓ†ÈÏÎ†‰‰†‰Î¯„‰‰Â†¨˙¯Á‡†‰¯·ÁÏ†¯ÁÓÏ

Æ¢ÔÂ‚¯‡Ï†„·ÂÚ‰†˙‡†¯Â˘˜ÏÂ

IT†È„·ÂÚ†¯ÂÓÈ˘Ï†Á˙ÙÓ‰†‡È‰†ÌÈ„·ÂÚ†˙Î¯„‰†∫¯˜Ò

ø†¢ÌÈÚ†ÒÂÈ‚¢†Ï˘†ÌÈÓ„Â˜†˙ÂÂÈÏ‚†‡Â¯˜Ï†ÌÈÈÈÂÚÓ
www.doran.co.il†∫¯˙‡Ï†ÂÒÎÈ‰

≤∞∞∂†¯·Ó·Â≠¯·ÂË˜Â‡†¨∑≥†ßÒÓ†ÔÂÈÏÈ‚†≠†ÌÈÚ†ÒÂÈ‚



±≥

‰ÏÎÏÎÂ† ÏÂ‰ÈÏ†‰˜ÏÁÓ‰Â† ÈÓÂ‡Ï†˜·†Ï˘†„ÁÂÈÓ†Ë˜ÈÂ¯Ù·

ıÂÚÈÈ†È„È˜Ù˙Ï†ÂÈ˙Â¯Â˘Ï†ÈÓÂ‡Ï†ÒÈÈ‚È†¨‰ÁÂ˙Ù‰†‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡·

Ì‰È„ÂÓÈÏ†ÌÂÈÒ†˙‡¯˜Ï†ÌÈË„ÂËÒ†¨˜··†˙ÂÚ˜˘‰†ıÂÚÈÈÂ†ÈÂÈÒÙ

Æ‰ÏÎÏÎÂ†ÏÂ‰È† È„ÂÓÈÏ·†‰ÁÂ˙Ù‰†‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡‰†Ï˘†ÌÈ¯‚Â·Â

Ï·˜˙‰Ï†Ì‰Ï†¯˘Ù‡È†¨ÌÈ„ÂÓÈÏ†˙‚ÏÓ†ÌÈ¯‚Â·Ï†˜ÈÚÈ†ÈÓÂ‡Ï

˙‡¯˜Ï†‰¯˘Î‰†Ì˙Â‡†¯È·ÚÈ†¨ÔÈÈÓ‰†ÔÓ†ÈÓÂ‡Ï†È„·ÂÚÎ†„Â·ÚÏ

˙‡†˜··†˙Â˘ÚÏ†Ì‰Ï†¯˘Ù‡ÈÂ†Í¯Ú†˙Â¯ÈÈÏ†˙Â˘¯‰†˙ÂÈÁ·

ıÂÚÈÈ†Â‡†ÈÂÈÒÙ†ıÂÚÈÈ†È„È˜Ù˙Ï†Âˆ·Â˘È†Ì‰†ÂÈ¯Á‡Ï˘†ßÊ‡ËÒ‰

Æ˙ÂÚ˜˘‰

‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡·†‰ÏÎÏÎÂ†ÏÂ‰ÈÏ†‰˜ÏÁÓ‰†˘‡¯†¨Ò‡ÈÓÁ†‰È¯‡†¯¢„

˙˜ÒÂÚ‰†‰„ÈÁÈ†˙ÓÈÈ˜†‰ÁÂ˙Ù‰†‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡·†ÈÎ†¯ÓÂ‡†¨‰ÁÂ˙Ù‰

ÚÈÈÒÏ†‰˙¯ËÓ˘†®·Âß‚†Ù¢Â‡©†‰„Â·Ú†˙ÂÓÂ˜Ó·†ÌÈ¯‚Â·†˙Ó˘‰·

Æ‰„Â·Ú†ÌÂ˜Ó†˙‡ÈˆÓ·†ÌÈ¯‚Â·Ï

¨ÈÓÂ‡Ï†˙ˆÂ·˜†ÌÚ†‰ÁÂ˙Ù‰†‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡‰†Ï˘†ÌÈ¯˘˜‰†¯Â‡Ï

‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡‰†‰Á È̇Ù†Ì˙¯‚ÒÓ·†̈ ÌÈ¯Â˘Ú†‰˘ÂÏ˘†̄ ·Î†ÌÈÎ˘Ó‰

ÛÂ È̇˘†ÔÎ†ÏÚÂ†˜·‰†È„·ÂÚ†¯Â·Ú†˙ÂÂ˘†ÌÈ„ÂÓÈÏ†˙ÂÈÎÂ˙†‰ÁÂ˙Ù‰

·¯˜Ó†ÌÈÓÈ‡˙Ó†ÌÈ¯‚Â·†ÒÂÈ‚†ÏÚ†ËÏÁÂ‰†¨‰Ê‰†ÁÏˆÂÓ‰†‰ÏÂÚÙ‰

Æ˜··†ÌÈ„È˜Ù˙†˘ÂÈ‡Ï†‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡‰

ÔÈÈˆÓ†¨ÈÓÂ‡Ï†˙Ï‰‰†¯·ÁÂ†˘Â‡†È·‡˘Ó†Í¯ÚÓ†˘‡¯†¨·Ï≠¯·†„Â„

‰ÁÂ˙Ù‰†‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡‰Â†ÈÓÂ‡Ï†ÔÈ·†ÌÈ˘‰†ÍÂ¯‡†‰ÏÂÚÙ‰†ÛÂ È̇˘†ÈÎ

ÆÌÈ„„ˆ‰† È˘Ï† ‰¯ÙÓÂ† ÁÏˆÂÓÎ† ÂÓˆÚ† ˙‡† ÁÈÎÂÓ

‰Ê†‰ÏÂÚÙ†ÛÂ È̇˘·†ÛÒÂ†ıÂ¯Ú†ÁÂ˙ÙÏ†ÌÈÁÓ˘†ÈÓÂ‡Ï·† Â‡¢

ÌÈ˘¯„‰†ÌÈÈÒÈÙ†˙ÂÚÂˆ˜Ó·†‰˜ÒÚ‰†ÈÓÂÁ˙Ï†Ì‚†Â·ÈÁ¯‰ÏÂ

Æ·Ï≠¯·†ÛÈÒÂÓ†¨¢˜··

Ë˜ÈÂ¯Ù†‰ÏÈ·Â‰†̈ Ò˜È¯ËÓ†Ï˘†‰Î¯„‰‰†̇ ·ÈËÁ†̈ ‰Î¯„‰†ÒÈÈ ·̄†ÔÂß‚

Oracle Applications†Ï˘†ERP†˙Î¯ÚÓ†ÌÂ˘ÈÈÏ†‰ÚÓË‰Â†‰Î¯„‰

ÌÂÁ˙·†Turn Key†Ë˜ÈÂ¯Ù·†‰ÁÓ˙Ó‰†¨‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡†RH†˙¯·Á·

¨ÌÏÓ†˙¯·Á†È„È†ÏÚ†ÚˆÂ·†Ë˜ÈÂ¯Ù·†ÌÂ˘ÈÈ‰†·Ï˘†Æ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰

Æ‰Î¯„‰†ÒÈÈ ·̄†ÔÂß‚†̇ ·̄Á†È„È†ÏÚ†ÂÚˆÂ·††‰ÚÓË‰‰Â†‰Î¯„‰‰†È·Ï˘Â

Oracle Applications†≠†‰†˙Î¯ÚÓ†„ÂÓÈÏ†‰ È̇È‰†Ë˜ÈÂ¯Ù‰†˙¯ËÓ
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